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DANH MUC CAC THUAT NGU

TIENG ANH

TIENG VIET

DIEN GIAI

Anaphora

Hoi chi

Bién phap nhéc dén nhimg ddi tuong da
dugc néu trude d6 nhung tranh néu lai.

Causal relation
[59]

Quan h¢ nhan—qua

(2]

Theo [2], chi mbi quan hé “nguyén nhan —
két qua” giita hai dong tir nhur cip dong tir
“give — have” (cho — c0).

Cause relation

Quan hé dién ngdn
chi nguyén nhan

Quan hé giita hai don vi dién ngon trong d6
mot don vi dién ngon dién ta nguyén nhan
ctia sur viée duge dién ta trong don vi dién
ngdn con lai.

Context Khung canh, van - Khung canh: chi méi truong dién ra su
canh, ngir canh viéc.
- Van canh hay ngir canh: chi nhiing tir ngir
hodc nhiing cdu xung quanh tir nglt hoac
cau dang xét.
Defeasible Khéng ving (1ap Chi kha ning dung 1y 18 d& phan bac mot
Iuén) lap luan.
Discourse Dién ngén Xem Muc 1.3.2.3

Discourse marker

Tir ngit lién két

Céc tir ngit ¢6 chire ning lién két cac ménh
d8, céc cau hodc cic doan van trong van
bén, 12 ddu chi cua mot sb loai quan h¢ dién
ngon.

Distributional Ngit nghia phan b Hudng tiép can tinh toan ngir nghia dua vao
Semantic thyc t& sir dung tir ngi.

Element Pon vi dién ngdn co

discourse unit ban

Entailment Quan hé kéo theo Gia sir A va B 1a ménh dé, cau hodc doan

van. Theo Dagan [23], A c6 quan hé kéo
theo B néu ngudi da doc A s& cho ring B
dang.

Explicit meaning

Nghia hién ngén [3]

Theo Cao Xuéan Hao [3], “la nghia nguyén
vin (gom nghia den va mot sé nghia béng
quen thugc) cua nhitng tir ngit co mdt trong




cdu va nho nhitng moi quan hé cit phap
gitfa cdc tir dy.”

Finite clause

Meénh dé& quan hé han
dinh

Mot khai niém ménh dé trong tiéng Anh

Implicit meaning

Nghia ham 4n [3]

Theo Cao Xuan Hao [3], “nhitng gi khong
¢6 san trong nghia nguyén van ciia cdc tir
ngit va trong méi quan hé cii phdp dy

nhung van thau dén nguoi nghe théng qua

>

mot sy suy dién.’

Informal
argument

Lap luan doi thuong
(1ap luan phi hinh
thire)

Internal argument

Lép luan con

Lap luan 1a tién dé cua mot 14p luan khac.

Nucleus

Hat nhéan (vai tro
trong quan hé dién
ngdn)

DPon vi mang nghia quan trong hon, khong
thé luge bo khi rat gon.

Presupposition Tién gia dinh Nhimng khing dinh dugc ngdm hiéu 1a dung.
Real-life Lép luén doi thuong
arugment (Lap luén phi hinh
thire)
Referent S chi Pbi tuwong hay sy kién dugc néu trong van

ban.

Result relation

Quan hé dién ngoén
chi két qua

Quan hé giita hai don vi dién ngon trong d6
mét don vi didn ngén dién ta két qua cua
mot sy viéc duogc dién ta trong don vi dién
ngon con lai.

Rhetorical Céu tric tu tir Chu triic gitp nhan manh ¥ cén dién dat.

structure

Satellite V¢ tinh (vai tro trong | Pon vi mang nghia it quan trong hon, c6
quan hé dién ngdn) thé luoc bo khi rat gon van ban.

Validity Tinh hiéu luc (cia Cho biét phép kéo theo tir tién dé dén két

1p lugn)

luan 1a ding

Word embedding

Vector tir

Nghia ciia tir duoc biéu dién dudi dang
vector




MO PAU

Ly do lya chon dé tai

Luén &n chon dé tai vi bén ly do sau:

- Céc két qua nghién ciru da dugc cdng b6 vé phirong phap tra 101 cau hoi
“TAI SAO” (Why-question) chua nhiéu va hiéu qua ciia cac phuong phap
con chua cao.

- Vén d phan tich dién ngén chua thé hién rd rang trong cac nghién cau
phuong phép tim cau tra 16i cho cau hoi “TAI SAO”.

- Céch tiép can 13p luan dua trén cdu tric didn ngdn dé tra loi cau hoi
“TAI SAO” chwra dugc nghién ciru trong khi 1ap luan va ciu tric dign ngon la
phuong tién dé trinh bay Iy 13 va giai thich.

- Céch tiép can lap luan dya trén ciu trdc didn ngén c6 thé chi ra qué trinh
Iap luan dé tim cau tra 1oi.

Muc dich caa luan an

Muc dich cta luan an Ia nghién ciru phuong phap 1ap luan va phuong phap
phan tich dién ngon 1am co s& dé xéc 1ap co ché tim cAu tra 1o trong vin ban tiéng
Viét cho cac cau hoi "TAI SAQ". Co ché nay co dic diém hai dic diém:

- Quéatrinh tim cAu tra loi duoc thé hién rd rang, c6 thé theo déi duoc.

- Phi hop véi cach suy luan dé tim cau tra loi cua ngudi Viét vi duoc xay

dyng tir didn ngon tiéng Viét va lap luan.

N@i dung nghién cau

Pé dat duoc muc dich nghién citu, cc ndi dung cin dwoc nghién ciru trong
luan 4n nhu sau:

- Téng quan vé hoi-dap tu dong va cac nghién ciru vé cau hoi "TAI SAO™,



- MBb hinh va phuong phap phan tich mét s6 quan h¢ dién ngén cap do cau
va lién cau trong tiéng Viét.

- Phuwong phap 13p luan trén biéu dién vin ban.

- Phuong phap xac dinh cau tra loi cho céc cau hoi "TAI SAO" dya trén
1ap luan va phan tich dién ngon.

- M0 hinh Iap luan dé tra 15i cau hoi "TAI SAQ" dua trén céch tiép can
phan tich dién ngon cho vin ban tiéng Viét.

Péi trong nghién ciru

Tir muc dich cua luan an, déi twong nghién ciru dugc xac dinh gdom:

- M5 hinh di&n ngon &p dung dé biéu di&n didn ngdn cho van ban tiéng
Viét.

- DPon vi dién ngodn trong van ban tiéng Viét.

- Quan hé dién ngon trong van ban tiéng Viét.

- Lap luan theo co ché loai suy.

- Nhan dang lap luan va tao 1ap luan theo co ché loai suy.

Pham vi nghién cau

Luan an dugc nghién cttu trong pham vi nhu sau:

- Pham vi &p dung la dang bai toan la tim cau tra loi cho cau hoi “TAl
SAOQ” trong mdt vin ban ngan.

- Phan tich quan hé dién ngén trong luan &n chi thyuc hién & cip d6 cau va
lién cau cho mot sd quan hé dién ngén duoc chon, phuc vu cho viée xac dinh
cau tra loi cho cau hoi “TAI SAO” cua luan an.

- Lap luan loai suy dugc thyc hién theo theo lugc db loai suy cua Juthe.

- Tinh toan ngit nghia dugc thuc hién véi nghia thong thuong cua tir ngi,

khéng tinh todn nghia ham an.



Y nghia khoa hoc va thuec tién cia dé tai

Luan &n ¢6 bdn déng gop chinh sau:

- Phan tich di&n ngdn & cip d6 cau va lién cau theo mét sé quan hé duoc
chon. Céc két qua nghién ctru duoc cong bd trong cac cong trinh [CT.3] va
[CT.6] va co lién quan dén cong trinh [CT.1]

- Phuong phép 1ap luan trén biéu dién vin ban tiéng Viét theo lugc dd lap
lugn loai suy. Céc két qua nghién cuu dwoc cong b trong cac cong trinh
[CT.4] va [CT.8]

- Phuong phap lap luan dé tra 1o cAc cAu hoi "TAI SAO" duya trén céch
tiép can phan tich dién ngon tiéng Viét. Phuong phép nay c6 mot uu diém ndi
bat 1a c6 thé tim duoc cac y trong mot cau tra 1oi c6 nhiéu hon mét y; trong
do6, cac y nay 1a cac chudi khong lién tuc trong vin ban. Cac két qua nghién
ciru duoc cdng bé trong cc cong trinh nghién ciu [CT.2], [CT.5] va [CT.7]

- M hinh lap luan dé tra loi cac cau hoi "TAI SAO" dya trén cu tric
di&n ngdn tiéng Viét dugc cong b trong cong trinh nghién ciu [CT.7]

Bén canh do, két qua xay dung bo ngit lidu gan nhin don vi dién ngdn co ban

dua trén ngit liéu phan tich ci phap ciu tric ngir doan tiéng Viét NIIVTB va bo

ngit lieu VnNewsNLI tiéng Viét caa luan an ciing hd trg cho cac nghién ciu vé

phan tich dién ngdn tiéng Viét va suy luan trén bidu dién vin ban tiéng Viét.



CHUONG 1. TONG QUAN

11 HOI-PAP TU PONG

1.1.1  Nguén gbc bai toan

Hoi-dap tu dong (question answering) la mét nhanh nghién ctu trong truy
xuét thong tin (Information Retrieval). Theo khao sat cua tac gia Kolomiyets [47],
nhiéu phuong phéap giai quyét bai toan hoi-dép dwoc nghién ciu dua trén co sé cia
truy xudt thong tin két hop véi phuong phap phan loai ciu hoi (Text
Classification) [54, 63] va phuong phap trich chon thuc thé trong vin ban (Named
Entity Recognition) [65, 104]. Theo huéng nay, phuong phap chung dé giai quyét
bai toan hoi-dap t dong c6 thé dwgc minh hoa bang Hinh 1.1

Céu hoi
Sinh ciu Phan 16p .
truy vén cau hoi Clu trd 1o
Truy xuat | Trich chen Xép hang
vin ban thuc the thue thé

Chi muc | Viin ban

Hinh 1.1 So db céac budc xtr ly trong phwong phap hoi-dap tw dong
Phuong phap chung dé giai quyét bai ton hoi-dap ty dong trong Hinh 1.1
gdm cac budc chinh:
1)  Sinh cau truy van. Tao cAu truy van tir cAu hoi cia ngudi sir dung.
2) Truy xuét van ban. Chon danh séch tai lidu ¢6 lién quan dén cau truy

van.



3) Phan lop cau hoi. Cau hoi dugc phan I6p theo noi dung can co cia cau

tra loi.

4)  Trich chon thuc thé. Chon céc thuc thé phu hop vai noi dung cén cé cua

cau tra loi.

5)  Xép hang thuc thé. Danh gia mirc d6 phii hop gitra cau tra 15i tiém nang

Vi cau hoi va chon cau tra 1oi tiém nang.

Qua céc nghién ctu vé phan 16p cau hoi cua [39], [54] va [35], mét danh muc
cac phan 16p cau hoi dugc xay dung dé phuc vu cho viéc nghién citu phuong phap
tim cu tra 161 cho cc dang cau hoi.

Dua vao cac 16p cau hoi, cac nghién ciru vé hoi-dap tu dong duoc chia thanh
hai nhém la Factoid va Non-factoid. Trong nhdm Non-factoid, cau hoi "TAI SAO"
(Why-question) c6 mot diém khé la cau tra loi c6 ngit nghia khong tuong ty nhu
cau hoi ma no la ly do dan dén sy viéc duoc néu trong cau hoi.

1.1.2 Bai toan tra loi cau héi "TAI SAO™

Bai toan tra loi cau hoi "TAI SAO" c6 hai dang gdm dang ddy du va dang rit

gon. Dang diy du cua bai toan tra i cau hoi "TAI SAO" duoc phat biéu nhu sau.

Cho Docs = {d;|i = 1,n} la mot tap hop céc tai liéu vin ban, g 1a mot cau
hoi "TAI SAO". Tim a |a mét tap cac chudi ky tu cd trong céc tai liéu d; € Docs
sao cho noi dung cua a la ly do giai thich cho noi dung cua q. Khi d6 a la cau tra

161 cho céu hoi q.

Dang rit gon cua bai toan tra 1oi cau hoi "TAI SAQ" c6 thé phat biéu nhu bai

toan doc hidu vin ban dugc Ellen Riloff va Michael Thelen d& xuét [78] nhu sau.

Cho d la mét tai liéu van ban, g 1a mot cau hoi "TAl SAO". Tim a la mot
chudi ky tu trong cia mét tai liéu d sao cho noi dung cua a giai thich cho ngi dung

duoc hai trong cau hoi g. Khi d6 a la cau tra 16i cho cau hoi q.




Phat biéu bai toan tra loi cau hoi "TAI SAO" trong ca hai dang nhu trén s&
khéng phtl hop trong trudng hop cau tra 16i ¢6 nhiéu hon mot y. Vi thé, luan &n s&
xem vin d& tim cAu tra 1oi ¢6 nhidu y nhu 12 mot wu didm cia phuong phap tim
cAu tra loi cua luan an so véi cac két qua nghién ciru da duoc cong bé.

1.1.3 DPanh gia phwong phap tra loi cau héi

Phuong phéap danh gia theo thuc nghiém st dung mot bo ngir liéu Gold =
{(d;, q;, a;)|i = T,n}. Két qua tra 10i cac cau hoi g; dua vao cac tai liéu d; cua hé
théng s& duoc so sanh véi cau tra 1oi a; va danh gia theo cac do do MRR, do phu,
d0 chinh xac va Fi.

12 TONG QUAN TiNH HiNH NGHIEN CUU

Theo khao sat [27, 47, 63], co hai hudng tiép can 1a khai pha tri thuc va chu
giai tri thirc nhu dugc trinh bay ¢ Hinh 1.2.

| Céic hudng tiép c@ﬂ
\\
/ Y
A N
i “a
Khai pha tri thirc
(Knowledge Mining)

Chu giai tri thire
(Knowledge Annotation)

7 T
/ S T
V4 e \ Rl
/ / \ =g
R ‘\' \‘“
= Do thi tri thire Giao tiep CSDL bang Logic hinh thire
__________________ (KG) ngon ngir tu nhién (NLIDB) (FL)
- Mién mo TR w3 i3
- Cau hoi factoid Wiinding o e cMinding,
4 A - Cau hoi factoid| | - Cau hoi factoid - Cau hoi factoid
- Cau hoi why :

Mang neuron hoc siu T T =
g ¥ Phan tich dién ngén

(Discourse-based)

- Mién mo

- Mién déng

- Cau hoi factoid
- Cau hoi why

- Cau hoi why

Hinh 1.2 Cac huéng tiép can giai quyét bai toan hoi-dap




1.2.1  Huwéng tiép can cha giai tri thic

Hudéng cha giai tri thirc tap trung vao nghién ctiu biéu didn (representation)
tri thire cua bai toén, xay dyng tri thirc va nghién ctiu cac quy tac tinh toan trén céc
biéu din do. Bén canh do, mét sb nghién cuu vé& phuong phép tra 16 cau hoi theo
cach tiép can biéu dién tri thirc theo logic hinh thirc, cu thé 1a logic vi tir bac mot
(first-order logic) [9, 10, 45] mac dii chua dugc trién khai thanh hé théng hoi-dap
nhung ciing thé hién tinh kha thi cua céach tiép can nay. Ching han phuong phap
cua Delmonte [24] c6 thé tim cau tra 15i cho cau hoi “TAI SAO” dya trén mot sb
quan hé dién ngén.

1.2.2  Huwéng tiép can khai pha tri thirc

Theo Mishra va cong sy [63], Dimitrakis va cong sy [27] thi cac phuong
phép tra 1oi cau hoi theo hudng tiép can khai phé tri thirc trong giai doan tir nim
2002 dén 2014 dugc phat trién dua trén sy két hop truy xuét thdng tin [47] véi
trich chon thong tin.

Tir ndm 2014, nhiéu két qua nghién ciu tir mang noron hoc sau, nhu
Dynamic Memory Network [83] va BERT [26], dugc &p dung trong cac nghién
citu xac dinh cAu tra Ioi trong bai toan doc hidu van ban (machine reading
comprehension). Céc két qua nghién ciu ndy duoc sir dung dé xay dung cac hé
théng end-to-end [22] ¢6 hiéu qua cao khi tra loi cac cau hoi factoid.

1.2.3  Céac phwong phap giai quyét vin dé tra loi cu héi “TAI SAO”

1.2.3.1 Céch tiép can phan tich dién ngon

Phuong phép cia Delmonte [24] 1a phuong phap duy nhét theo cach tiép can
nay. Theo d6, doan vin ban duoc phan tich thanh céc biéu thuc logic vi tir bac mot
va cac quan hé dién ngon trong bén nhoém do Delmonte d& xuat [24] 1a Cause-
Result, Rationale-Effect, Purpose-Outcome, Circumstance-Outcome va Means-

Outcome.



1.2.3.2 Céch tiép can két hop IR va IE
Trong cach tiép can nay, cac phuong phép tra 10i cau hoi “TAI SAO” ding
mot moé hinh IR d& chon cac doan vin. Sau d6 dung mot mé hinh IE dé trich cac

cAu tra 1oi trong cAc doan van ban. Cac phwong phap nay dwoc tdng hop va trinh

bay trong Bang 1.2.

Bang 1.2 Cac phuong phap tra 15i cAu hoi “TAI SAO” theo céch tiép can két

hop IR va IE
Téc gia Niam | Phuwong phap Ngir liéu Két qua
Verberne 2006- | IR + phan 16p quan hé 186 céu hoi tai sao MRR@150
2010 | RST duoc tac gia chon tir =0,34
ngit liéu INEX
Higashinaka | 2008 | IR + phan I6p quan hé Ngit liéu tiéng Nhat MRR@20 =
and Isozaki nguyén nhan — két qua do tac gia tu xay 0,339
véi phuong phap phan dung
16p SVM
Azmi 2016- | IR + phan tich di&n ngén | Ngit liéu tiéng Arap | ACC =71%
2017 | theo RST cua tac gia
Oh et. al. 2013 IR + R0t trich cAc ménh Ngit liéu tiéng Nhat P@1=41,8%
d& chira quan hé nguyén | WhySet do tac gia
nhan — két qua gitta cac | xay dung
ngir doan, st dung mo
hinh CRF.
2016 IR + R0t trich cac ménh Ngit liéu tiéng Nhat P@1 =50%
dé chwra quan hé nguyén | WhySet
nhan — két qua gia cac
ngir doan, st dung mé
hinh CRF. Tang cuong
hiéu qua bang viéc thém
ngit liéu huin luyén.
2017 IR + R0t trich cAc ménh Ngit liéu tiéng Nhat P@1 =54%
d& chia quan hé nguyén | WhySet
nhan — két qua gitra cac
ngit doan, st dung mo
hinh CRF. Str dung
mang noron CNN dé
chon cau tra loi
2019 | IR + dung mang noron Ngit ligu tiéng Nhat P@1=
tuong tw GAN (GAN — WhySet 54,8%




generative adversarial Quasar-T* EM =43,2%
network) F1=49,7%
SearchQA EM =59,6%
F1 = 65,3%
TriviaQA EM =49,6%
F1=54,8%
1233 Cach tiep can dung mang noron hoc sau

Céch tiép can dung mang noron hoc sau phl hop véi bai toan doc hiéu vin
ban. Bai toan doc hiéu vin ban khong cin budc truy xuét vin ban ma chi tap trung
vao budc trich chon cau tra loi. Két qua trich chon cau tra 1oi caa cac mo hinh r-
net+  (ensemble) [99], SLQA+ (ensemble) [98], Match-LSTM
(boundary+ensemble) [97] va BERT (ensemble) trén tap development cua ngit liéu
thir nghiém SQUAD v1.1 [77] da dugc cong bd tai website cung cip ngit lisu
SQUAD?, dugc trich lai trong Bang 1.3. Tir Bang 1.3 cho thdy, mic du két qua
trich chon cau tra 1di cho tit ca dang cAu hoi c6 d6 do F1 kha cao (cao nhit la
93,16% theo md hinh BERT) nhung két qua trich chon céu tra loi cho cau hoi
"TAl SAQ" lai ¢ d6 do F1 thap hon nhiéu (cao nhét 1 69,66% theo md hinh
BERT).

Bang 1.3 Két qua tra i cac dang cau hoi va dang cu hoi tai sao trén tap
development cua ngit liéu SQUAD v1.1

r Fl
Hé thong -
Tat ca ciu hoi Cau héi "TAI SAO"
r-net+ (ensemble) 88,49% 66,90%
SLQA+ (ensemble) 88,61% 65,69%
Match-LSTM (Boundary+Ensemble) 77,02% 56,95%
BERT (ensemble) 93,16% 69,66%

! https://github.com/bdhingra/quasar
2 https://rajpurkar.github.io/SQUAD-explorer/




124 Nhén xét cac phwong phap tra loi cdu héi “TAI SAO”

Nhan xét thir nhat, cac phuong phép tra o1 cu hoi “TAI SAO” sir dung dic
trung lién quan dén cau tric dién ngdn gdm tir ngir lién két va quan hé dién ngén
nhung chua giai quyét bai todn phan tich didn ngdn. Két qua phan tich dién ngén
con chura dam bao tinh hé thng.

Nhan xét thir hai, cdc phuong phap theo cach tiép can mang noron hoc sau sir
dung cac miu hoi-dap dé huan luyén cac mod hinh hoc may nham dy doan vi tri
cau tra loi trong mot doan van ban. Qua trinh tinh todn cta cac md hinh hoc may
khi tim cau tra 10i khong cho thiy dwoc ring cau tra 1oi di dwoc xac dinh nhu thé
nao.

Nhan xét thir ba, cac phuong phap xac dinh cau tra l6i sit dung mot mé hinh
phan 16p dé& nhan dang mot cip cac cau c6 ciu trdc nguyén nhan — két qua cho
thiy mé hinh phan 16p c6 thé dung trong bai toén suy luan va suy luan 13 mot co
ché can phai st dung dé tim cau tra 16i cho cau hoi “TAI SAO”.

13 CAC VAN DPE LIEN QUAN

131 Lép luan

Khéi niém 1ap luan dugc dung véi nhiéu nghia. V&i nghia danh tir, khai niém
Iap luan duoc ding dé chi mot cu trac dugc st dung trong ngdn ngit tu nhién hay
logic hinh thirc. V6i nghia dong tur, khai niém 1ap luan, hay suy luan, dugc dung
dé chi qua trinh tao ra mot lap luan.

Lap luan dugc phan chia thanh hai loai 1ap luan hinh thac va lap luan doi
thuong. Theo Walton va cong su [96], mdi quan hé tuin ty, mbi twong quan giita
cac su kién, mdi quan hé gifra nguyén nhan va sy anh hudng cia né ciing c6 thé
tao thanh mot 1ap luan doi thuong. Lap luan can tudn theo luat suy dién hodc luoc

dd 1ap luan dé dam bao tinh hidu e hogc tinh viing chic cua Iap luan.



Johnson va cong su [41] di chi ra rang, c6 nhitng dau higu, ching han tir ngir
va cAu triic cau, duoc sir dung trong ngdn ngir tu nhién dé gidp cho viéc nhan dang
Iap luan trong hoat dong ngdn ngit duoc tré nén dé dang hon. Bén canh céc lap
luan, 1o giai thich (explanation) ciing trinh bay cac chung cir hodc 1y do cua mét
tuyén bd nhung khong xét dén tinh hidu luc. Mic di khdng phai la 1ap luan, 1oi
giai thich c6 hinh thuc rat gidng 1ap luan.

1.3.2 Dién ngbn

Cau tra 101 ctia cau hoi "TAI SAO" khong chi co trong 1ap ludn ma con cb
trong cac cau hodc doan vin dién ta myc dich ciia hanh vi (purpose), dong luc ciia
hanh vi (motivation) va hoan canh dién ra hanh vi dé (circumstance) theo nghién
clru ciia Verberne [90-93] va Delmonte [24]. Piéu nay ciing phii hgp voi nhan
dinh ciia Walton va cong su [96]. Cac ciu hodc doan vin nay c6 thé 13 nhimg 10
gidi thich chir chwa phai 14 1ap luan nén khong thé nhan dang bang cach 13p ludn
ma phai bing cach phan tich di&n ngon.

Khai niém dién ngon dugc xdy dyng trén cac khai niém cdu, phat ngon va
duogc phat bidu theo tac gia DS Hitu Chau [1]: “Dién ngon la mét qud trinh san
sinh ra va lién két cdc phat ngén thanh mét chinh thé. N6 ciing la tén goi ciia cdi
san pham ngon tir do qua trinh dé tao nén.” D& biéu dién cu trac dién ngdn trén
méy tinh, c6 hai 1y thuyét ndi bat dugc nghién ciru va 4p dung trén may tinh 1a
Discourse Representation Theory (DRT) ctia Kamp[45] va Rhetorical Structure
Theory (RST) ciia Mann va Thompson[55].

C6 nhitng 1ap luan doi thuong, la nhiing 1ap luan khong viing (defeasible
argument) do duoc xac 1ap theo co ché quy nap [44, 95, 96], dugc si dung dé
thuyét phuc nguoi tiép nhan nén ching duoc trinh bay theo nhing cAu trdc dign
ngdn phil hop dé nang cao hiéu qua. Nghién ciru cita Cabrio (2013) [14] cho thiy
réng ton tai mbi lién hé gifra 14p luan va ciu trac dién ngdn cho dit mdi lién hé nay

khéng phai lic nao ciing rd rang [81]. Hon nixa, 18p luan doi thuong st dung ngdn



ngit tu nhién dé truyén tai nén ngudi dua ra 1ap luan thuong ding cac dau chi lap
luan (argumentation indicators) [87] 1a nhitng tir ngit lién két dé nguoi tiép nhan
dé& dang nhan biét. Vi thé, phan tich di&n ngon ciing lién quan dén viéc xac dinh
céc ly do tur nhitng 16i giai thich hoac tur céc 1ap luan.

14 HUONG TIEP CAN CUA LUAN AN

Hudng tiép can caa luan an 1a huéng chd giai tri thire, nghién cau trién khai
cac khai niém trong ngdn ngit hoc va logic trén may tinh lién quan dén vén dé tra
16i cau hoi “TAI SAO” va tinh toan dua trén cac khai niém nay dé xac dinh cau tra
Ioi trong mét vin ban. Hudng tiép can cua luan an can giai quyét hai bai toan trong
yéu.

1.41  Tinh to4n mirc dd théa lwge db 1ap luan loai suy

Giai quyét van d& nhan dang l1ap luan cin phai tinh todn muc do thoa cac lugc
dd 1ap luan cua mot cap tién d& va két luan. Néu muc do thoa mot trong cac luoc
dd 1ap luan cua mot cap tién dé va két luan dat mot ngudng nao d6 thi co thé két
ludn cap tién dé va két luan do 1a mot lap luan.

1.4.2  Nhan dang quan h¢ dién ngén

Giai quyét van d& nhan dang 1oi giai thich va lap luan trong van ban can phai
phan tich dwoc ciu tric dién ngdn cua vin ban. Van dé phan tich ciu tric dién
ngdn ciia van ban tiéng Viét 1a mot van @& 16n nén luan an chi tap trung nhan dang
mot s6 quan hé dign ngdbn gdm cac quan hé chi nguyén nhan (Cause), két qua
(Result), muc dich (Purpose), ddéng Iluc (Motivation) va khung canh
(Circumstance). Cac quan hé nay da dugc Verberne [89-92] va Delmonte [25] sir
dung dé xéc dinh cau tra 1oi cho cau hoi “TAI SAO”.



15  CAUTRUC CUA LUAN AN

Luan an trinh bay cac két qua nghién ctru mo hinh va phuong phap 1ap luan
dé tra 161 cAu hoi “TAI SAO” dua trén céch tiép can phan tich dién ngén tiéng Viet
qua ndm chuong v&i cac ndi dung nhu sau:

- Chuong 1 gi6i thiéu bai toan hoi-dap va bai toan tra loi cau hoi “TAI SAO”,
phuong phéap danh gia két qua ciia mot hé théng hoi-dép tr dong, tong quan
tinh hinh nghién ctiu vé hoi-dap vai cau hoi “TAI SAO” va cac hudng tiép
can dé giai quyét bai toan hoi-dap co thé ap dung dé giai quyét cho cau hoi
“TAI SAO”. Tir tinh hinh nghién ctru nay hra chon huéng tiép can va céc bai
toan trong yéu can giai quyét trong luan an.

- Chuong 2 trinh bay co s& ly thuyét gdm RST, lap luan loai suy, kién tric
mang BERT. Tir céc co s& ly thuyét ndy, luan an d& xuét cac khai niém quan
hé ly do, khai niém cau tra loi cta cau hoi “TAI SAO”, khai niém do thuyét
phuc cta lap luan 1am co sé cho cac nghién ciu caa luén an.

- Chuong 3 trinh bay phuong phap phén tich didn ngén tiéng Viét & cip do cau
va lién ciu cho van ban tiéng Viét theo mot sé quan hé dién ngon cé thé chua
cau tra loi cho cau hoi “TAI SAO”.

- Chuong 4 trinh bay phwong phap 1ap luan trén biéu dién van ban tiéng Viét
trong do tién d& va két luan duoc gisi han trong pham vi mot cau.

- Chuong 5 trinh bay mé hinh hé théng hoi-dap véi cau hoi “TAI SAO” tiéng
Viét cua luan an. Két qua danh gia mé hinh cua luan an duoc so sanh voi mot
s6 phurong phap tra I&i cau hoi “TAI SAO” di duoc cong bb.

- Phan két luan va huéng phét trién trinh bay tém tit nhitng két qua dat dugc
cua luan an va cac cong viéc can nghién ciru dé cai tién va phat trién cac két

qua nghién cru cta luan an.
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CHUONG 2. COSOLY T THUYET

21 RHETORICAL STRUCTURE THEORY

Theo Mann va Thompson [54], vin ban 1a mét tap cac don vi dién ngén lién
két v6i nhau theo trinh ty nhit dinh boi cac quan hé din ngdn dé dién dat y cia
ngudi viét. D& phén tich didn ngon cua vin ban, can phai xac dinh cac don vi dién
ngdn va cac quan hé dién ngdn gitra chiing trong vin ban. Két qua phén tich dién
ngon cua van ban 1a mot cAu trac cay.

2.11 Pon vi dién ngdn co ban

Theo Mann va Thompson [54], don vi dién ngén co ban (EDU — Elementary
Discourse Unit) phai 1a mot don vi viin ban c6 tinh doc 1ap. N6 |1a nhimg ménh d&
trir cac ménh dé quan hé hoac ménh dé chu ngit hodc ménh & bd ngir. Xét trong
mot quan hé dién ngon thi cic don vi dién ngén duge chia lam hai loai 1a hat nhan
(nucleus) va v¢ tinh (satelite) dya vao vai tro ctia no.

2.1.2  Céc quan h¢ dién ngon

Céc quan hé din ngdn trong RST c6 thé duge dinh nghia tiy theo theo quan
diém phan tich. Vi thé, sé lugng va ¥ nghia cua cia cic quan hé dién ngdn khong
théng nhét & cac cong trinh nghién ctru khac nhau.

2.1.3  Nguyén tic phan tich dién ngén vin ban theo ciu tric RST

Theo Mann va Thompson[54], qua trinh phan tich c4u tric ciia mot van ban
1a mot tap hop cac 1in ap dung cac luoc dd ciia cac quan hé didn ngdn trén cac don
vi dién ngdn. Vi du minh hoa qua trinh phan tich cAu trac cua van ban duge trinh

bay ¢ Phu luc A.3.
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2.14 Phwong phap phin doan EDU

Phan doan EDU la bai toan dau tién trong phan tich dién ngén theo RST
nham tach vin ban thanh cac EDU. Két qua phan doan EDU anh huéng dén két
qua danh gia cau tra 101 cua cau hoi "TAI SAO" theo do do Fi.

Theo cach tiép can dua trén luat, cac chwong trinh phan doan EDU [50, 56]
¢6 d6 F1 vao khoang 86%. Theo cach tiép can hoc may, cac chuong trinh phan
doan EDU duoc xdy dung bang cach 4p dung phuong phap gan nhén dit liéu chudi
(sequential labeling) nhu HILDA [36], ToNy [63] va GumDrop [107] ¢6 hiéu qua
cao voi F1 trén 95%.

2.15 Phwong phap xic dinh quan hé dién ngon

Bai toan xac dinh quan hé dién ngon twong tu nhur bai toan phan tich ct phap
phu thudc trong d6 EDU va nhan quan hé dién ngdn twong Gmg véi tir vung va
nhén quan hé phu thudc.

Bai toan xé4c dinh quan hé dién ngén 12 mot bai toan khé. Két qua danh gia
phuong phap cua Feng (2012) [30] dat do chinh xéac (accuracy) la 65,3%, cta Ji
(2014) [40] dat d§ do F1 1a 61,75%, cua Joty (2015) [42] dat d6 do F1 la 67,5%
trén bo ngit liéu RST-DT [16]. Két qua mai nhit ciia Zhang (2021) [109] tinh toan
trén ciu tric cdy dién ngdn cua van ban co nhin quan hé (LAS) dat do do Fila
57,6%.

2.2 LAP LUAN LOAI SUY

Lap luan loai suy dugc chon lam co so dé tra 16i cac cau hoi "TAI SAO"
trong luan 4n béi vi tinh phd bién cua n6 trong cac suy luin doi thuong. Nghién
ctru v& 1ap luan loai suy ciia Juthe [43] da chi ra mét co ché chung cho tit ca cac
dang 1ap luén loai suy nén luan an giai quyét vén d8 1ap lun theo co ché loai suy

cta Juthe [43].
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Lap luan loai suy (argumentation by analogy, argument by analogy hay
analogical argument) duoc dinh nghia theo Stanford Encyclopedia of Philosophy
[8] l1a "Ananalogical argumentis an explicit representation of a form of
analogical reasoning that cites accepted similarities between two systems to
support the conclusion that some further similarity exists". Theo Juthe [43], mot
1ap luan loai suy c6 cac thanh phan gdm déi twong loai suy va déi tuong dich, vi tir
truyén din va su so sanh. Luoc dd co ban cla 18p luan loai suy dugc Juthe nghién
ctru nhu Hinh 2.3.

V:l tir truyén dan & Vi tir truyén dan déi
doi trgmg twong ty: Tuong tng itng & déi twong dich:
vl tir truyén tinh phit mét—mdt vi tir truyén tinh pho hop
hop dén ménh dé dich tir ménh dé twong ty
F Y F Y
quan h¢ béi trong twong tw quan hé
dén dit va do1 twgng dich céd dan d4t
(chéc chén chung quan hé X (chéc chin
hodc dinh béi vi cac yeu to hoic
khéng chic ctia ching tirong ung khéng chic
chén) mé&t— mdt véi nhau chimn)

Vi tir truyén dan &
ménh dé twong ty:
vi tir truyén tinh phu  [¢—
hep dén ménh dé dich

Vi tir truyén din déi
Twong tng rng & ménh dé dich:
mét— mést i tir truyén tinh phu hep

tir ménh 42 tirong tir

Hinh 2.3 Lugc db co ban cia 1ap ludn loai suy theo Juthe[43]
Déi tuong loai suy (Analogue — A) 1a d6i trong duoc dung dé so sanh va ldy
ra nhitng dac diém cén hd tro cho két luan.
Vi tir truyén dan (Assigned-Predicate — AP) ¢ chirc ning twong ty nhu quan
hé kéo theo trong suy luan dién dich. Juthe str dung khai niém vi tir truyén dan, ky

hiéu 1a < thay cho quan h¢ kéo theo.
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Su so sanh (Comparison) 1a viéc dbi chiéu sy twong mg mot — mot giita cac
yéu tb trong ménh dé loai suy voi ménh d& dich theo tiéu chuin cua sy tuong tu
ma Juthe da d& xuét [43]

Lugc dd 1ap luan loai suy cia Juthe [43] phu hop véi ngdn ngit ty nhién vi c6
thé xé4c dinh su viing chéc cua mot lap ludn mot cach truc tiép dua vao su tuong tu
giita n6 va nhiing l4p luan viing chic cho trudc.

2.3 DISTRIBUTIONAL SEMANTIC

Dé giai quyét bai toan tinh toan sy tuong dong cua hai ngit doan, hai cau hay
hai doan vén, ludn 4n chon cach tiép cin ngit nghia hoc tinh toan (computational
semantics) trén co sé distributional semantic [11]. Distributional semantic 12 mot
huéng tiép can tinh toan ngit nghia khac voi ngit nghia hinh thirc. Distributional
semantic [19] sir dung cic vector dé bidu dién nghia cta tir va nghia cta cic don vi
cao hon tir. Céc quy tic tinh toan ngit nghia ciia don vi van ban 16n hon duoc thé
hién qua céac cong thure tinh toan cac vector nghia ctia cac don vi van ban nhé hon.

Ngir nghia ciing dugc biéu didn bang mot vector ¢6 cing sé chidu nhu nghia
cua tir. Vi thé, viéc tinh toan ngilt nghia ciia mt ngit doan cling twong tu nhu viéc
tinh toan ngit nghia cia mét cau, mdt doan van hay tham chi cua ca van ban. Viéc
tinh toan ngit nghia c6 thé dugc thuc hién bdi mdét mang noron. Su két hop nghia
cua tir khi tinh toan nghia ctia mét don vi 1on hon dugce xac dinh thong qua cac
tham sb trong mang noron.

Kién tric mang BERT [26] duoc gidi thiéu chinh thirc vao nam 2019 véi kha
nang giai quyét nhidu bai toan trong NLP v6i két qua tan tién nhét (state-of-the-
art) cho thay su phu hop cua BERT trong viée tinh toan ngit nghia chudi theo
hudng tiép can distributional semantics. Luén an sir dung kién trac BERT dé giai
quyét bai toan tinh toan su tuong tu theo lwoc db loai suy cua Juthe [43] va bai

toan phan doan EDU.
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24  DPE XUAT CAC KHAI NIEM

2.4.1  Khainiém chudi

X 95

Dé thuén tién trong viéc trinh bay va dé théng nhit véi tir “chudi” dugc sir
dung trong phat biéu bai toan doc hiéu vin ban cua Ellen Riloff va Michael Thelen

dé xuét [78], chudi st dung trong luan an duoc phat bidu theo Khai niém 2.1.

Khai niém 2.1 Chudi

Mot chudi 1a mot ngit doan, mot ménh d&, mot cau hodc mot nhém cau lién
tiép trong van ban. Chudi 1a di twong can trich chon lam cau tra 1o trong bai todn

hoi-dap.

2.42  Céc khéi niém lién quan dén lap luan

Luan 4n d& xudt cac khai niém 1am nén tang dé trién khai lugc db 1ap ludn
loai suy ctia Juthe trén may tinh gom:

Khai niém 2.2 D6 tuong ty cia hai 1ap luan: 13 khai niém dwoc luén 4n dé
xut 1am co s& dé x4c dinh mot cap tién dé va két luan co thoa luge dd 1ap ludn
loai suy v&i mot 1ap ludn cho trude hay khong.

Khai niém 2.3 Do thuyét phuc ciia mét 1ap ludn: 1a khai niém duoc lun an dé
xudt dé tinh xac dinh mot cip tién d& va két luan c6 1a mot 1ap luan hay khong theo
co ché loai suy.

243 Cac khéi niém co ban cia bai toan tra loi cau héi “TAI SAO”

Khai niém 2.4 Quan hé 1y do giita hai chudi: 1a khai niém dugc luan an dé
xuét dé chi cac quan hé dién ngon va quan hé kéo theo dugc sir dung dé tim cau tra
161 cho cau hoi “TAI SAO”

Khai niém 2.5 Cau tra 161 ciia cdu hoi "TAI SAQ": 1a khai niém dugc luan an
dé xuét, 1am co so cho phwong phap lap luan dé tra 161 cdu hoi “TAI SAO” dya

trén két qua phan tich din ngodn tiéng Viét. Khai niém 2.5 dugc xay dung dwa trén
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nghién ciru ciia Verberne [89-92] va Delmonte [25]. Diém méi ctua Khai niém 2.5
1a dua thém 13p ludn vao danh sach déi tuong co thé chira cau tra 16i cho cau hoi

“TAI SAO”.

CHUONG 3. PHAN TiCH DIEN NGON TIENG VIET
O CAP PQ CAU VA LIEN CAU THEO QUAN HE LY DO

31  GIOI THIEU BAI TOAN

Luan an da nghién ciu xdy dung ngit liéu cha giai dién ngdn cho van ban
ngén tiéng Viét [CT.3] nhung sy ddng thuan trong két qua chu giai khong cao. Vi
thé, thay vi xac dinh céc loai quan hé dién ngén & mirc vin ban, bai toan duoc dit
ra cho luan an 1a xac dinh cac quan hé dién ngon thudéc nhém quan hé 1y do theo
Khai niém 2.4 & cip do cau.

32 BAI TOAN PHAN POAN EDU

Luan 4n xac dinh ranh gigi ciia mdi EDU theo dinh dang bai toan phan doan
EDU cua hoi nghi DISRPT [108]. Pon vi dién ngén co ban (EDU) dugce xac dinh
theo Muc 2.1.1. Viéc x4c dinh EDU s& dwoc thyc hién & cip do cau.

Dé phéan doan EDU ty dong, luan &n tinh chinh mot moé hinh pretrained
BERT trén ngit liéu chd giai EDU tiéng Viét. Ngit liéu nay dugc chuyén ddi tir
ngit lidu gan nhan ct phép ciu tric ngit doan NIIVTB [68] bing cach xem xét cac
mau ciia cac ménh d& doc lap trong cac cay ci phap. Van dé nay duoc trinh bay
trong Phu luc A.4 va da dwoc cong bb & [CT.6].

33  XACDINH QUAN HE DIEN NGON THUQC NHOM QUAN HE LY
DO & CAP PO CAU
Luan an nghién cru xay dung mo hinh phén 16p dé nhan dang quan hé dién

ngoén nhung két qua khoéng cao véi F1=0,4 [CT.3]. Nguyén nhén chu yéu 1a ngi

16



lidu chii giai cAu triic didn ngon cho van ban tiéng Viét con qua it vi cdn nguoi chi
gidi ¢6 kién thue v& phan tich dién ngén tiéng Viét. Bén canh do, két qua xay dung
tap dit liéu chu giai cau tra 10 cho cau hoi "TAI SAO" trong [CT.1] cho théy ring,
mic du khong thé hoan toan dya vao céc tir ngit lién két vin ban dé xac dinh quan
hé didn ngén nhung c6 thé sir dung céc tir ngit nay dé nhan dang cac quan hé dién
ngdn trong nhém quan hé 1y do & cip d6 cau voi do chinh xac 78% [CT.1]. Didu
nay ciing phu hop véi viée dua vao céc tir ngit lién két d& nhan dang lap luan doi
thuong nhu da néu.

Vi ly do trén, luén an da x4y dung van pham phi ngit canh Gp=<2b, Np, Pp,
Sb> béng cach phén tich 500 cau cd thé chira quan hé 1y do dugc danh diu bing tir
ngit lién két. Vi du minh hoa viéc xay dung van pham Gp, dugc trinh bay 6 Phu
luc A.6 va két qua tdng hop tap luat san sinh dugc trinh bay & Phu luc A.7. Luin
4n ding van pham Gp dé phan tich quan hé Iy do & cAp d6 cau
34  XACPINH QUAN HE LY DO O MUC LIEN CAU

O bai toan nay, luan an dya trén cac tir chirc nang & ddu cau dé xac dinh quan
hé 1y do gitra c&c cAu. Danh sach cac tir chitrc nang & muc lién cau dugc trinh bay
trong Phu luc A.5
35  THU NGHIEM VA PANH GIA

Phuong phép phan doan EDU ding kién tric BERT cua luan an c6 hiéu qua
F1=0,8 [CT.6] mic dii chua cao nhung c6 thé sir dung trong cc thir nghiém caa
luan an.

Két qua phén tich quan hé 1y do cip d6 cau cua luan an c6 d6 do F1=0,7943
trén ngit liéu thir nghiém cua luén an. Ngir liéu nay dd dugc phan doan EDU thu

cong va tham sé hoa thit cong cac ngit doan trong ciu.
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CHUONG 4. PHUONG PHAP LAP LUAN TREN BIEU DIEN DANG
VAN BAN TIENG VIET

41  PHUONG PHAP LAP LUAN TREN BIEU DIEN DANG VAN BAN
THEO CO CHE LOAI SUY

Luan an dé xudt phuong phap 1ap luan, dugc xay dung trén co s lap luédn loai

suy cua Juthe [43], thuc hién trén biéu dién dang vin ban nhu sau:

Phirong phdp 1dp lugn di tir cac tien d@é P dén két lugn q trong pham vi théng
tin ciia mét van ban T va cdc tién gia dinh [4] PS duwgc thue hién theo ndm budre.
1) Budc 1, phdn tach van ban thanh tdp E cac EDU.
2)  Budc 2, lin luot véi timg t6 hop p; C&c tién dé trong P cho trude. Vi
méi p; dwoc xem la tién dé:

- Néup; & qthéa diéu kién la déi twong logi suy cia mét ldp lugn
Arg € PS, qua Budc 4.

- Nguoe lai, chonc € E,c & P sao cho p; E ¢ théa diéu kién la doi
tiwong logi suy cia mét lap lugn Arg € PS theo lwoc d6 logi suy
cua Juthe[43]. Khi do, p; = c la mét lap ludn va cdp nhgt danh
séch tién @é P = P U {c}.

3) Buoc 3, néu khong co ldp ludn moi duoc tao ¢ Buoc 2 thi dén Buéc 3,

nguoc lai thi tié}) tuc thuce hién Buoc 2.

4)  Buéc 4, danh sach céc ldp lugn dioc xdc dinh trong Buéc 2 biéu dién
mét do thi. Két qua cia qué trinh Igp lugn 1a mét ldp lugn twong img véi

Mot dwong di tir CAC tién dé ban dau dén két lugn q da cho. Dirng.

5)  Buwdc 5, két lugn khdng thé Iap ludn dé chimg té két lugn q. Dimg.
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Phuong phép lap luén nay duge dugc xdy dung dua trén phuong phap tinh
toan d6 thuyét phuc theo Khai niém 2.3 theo kién triic mang BERT danh cho bai
todn NLI.

42  UNG DUNG CUA LAP LUAN TREN BIEU DIEN DANG VAN BAN

Luan 4n sit dung phuong phap 1ap lun trén biéu dién dang vin ban dé so
khép ngir nghia ciia hai cAu theo cong thirc (4.2) dé tang d6 pha khi &p dung cho
bai toan xéac dinh cp cau c6 nghia trong ddng. Bén canh do, luan an ciing 4p dung
phuong phap nay dé tinh toan do tuong dong ngit nghia Sim(p, q) € [0,1] giita hai
CAu p va q dé so sanh va xép hang theo cong thirc (4.3). Cong thirc (4.3) tinh toan
trén do thuyét phuc cua 1ap luan theo Khai niém 2.3.

PFEQVqQEDP=>p=(q 4.2)

. Support(Ayq, PS) + Support(Agy,, PS)
Sim(p,q) = e = (43)

Trong cong thirc (4.3):

- PSlatién gia dinh, 1a co s¢ dé tinh d6 thuyét phuc theo Khai niém 2.3.
Apg VA Agy lan Tuot 13 12p luan c6 tién dé p va két luan g va lap luan co
tién dé q va két luan p.

43 HUAN LUYEN MO HINH NHAN DANG LAP LUAN TREN BIEU
DIEN DANG VAN BAN VOI KIEN TRUC BERT

431  Xaydwng bd ngi liéu huan luyén

Luan an xdy dung by nglr liéu NLI cho tiéng Viét, duoc dat tén lam
VnNewsNLI. Ngit liéu VnNewsNLI duoc trinh bay chi tiét & [CT.4] va [CT.8]. Bé
tang cuong thém ngi liéu huén luyén, lun 4n sir dung thém hai phién ban dich
méy, goi 1a VMNLI va VSNLI, tir tiéng Anh sang tiéng Viét ctia hai tap huin
luyén trong hai bo ngit lidu 14n hwot 1a MultiNLI [99] va SNLI [13]. Viéc dich tu
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dong duoc thyc hién nho mé hinh dich may Anh — Viét Helsinki® voi diém sé
BLEU dat 37,2%.

432  Huin luyén mo hinh nhan dang lap luan loai suy cho tiéng Viét

M6 hinh 1ap luan loai suy cho tiéng Viét dugc huin luyén theo kién trac
mang st dung BERT. Trong kién tric nay, PhoBERThase [65] dugc st dung dé
sinh vector ngit nghia cia cip tién dé — két luan.

44 DANH GIA MO HINH NHAN DANG LAP LUAN LOAI SUY TREN
BIEU DIEN DANG VAN BAN

Mb hinh 1ap luan loai suy M+News cua luan an dugc danh gia trén tép thuo
nghiém cta ngit liéu VnNewsNLI dat d9 chinh xac acc=0,9514. Md hinh M+News
duoc chon dé st dung trong thir nghiém danh gia Kkét qua tra 161 cau hoi "TAI

SAQ". Nhuge diém cua md hinh nay 1a chi ap dung dé tao c4c lap ludn don gian.

CHUONG 5. MO HINH LAP LUAN BPE TRA LOI
CAU HOI TAI SAO

51  PHUONG PHAP LAP LUAN DPE TRA LOI CAU HOI “TAI SAO”
Phuong phap lap luan dé tra 10i cau héi “TAI SAO” cua luan 4n nhu sau:
- Budc chuén bi: xay dung tién gia dinh [4] (presupposition) PRE gbm cac
cip CAu tuong (mg vdi tién dé va két ludn ctia mot 1ap ludn c6 hiéu lyc.
- Budc 1: phan tich van ban thanh tap cac EDU P = {p;} trong do6 p; la
mot EDU va cling 1a mot ménh dé.
- Buéc 2: phan tich di&n ngdn theo quan hé 1y do dé x4c dinh tap Rels

chura céc 1ap luén hodc 101 giai thich trong van ban.

% https://huggingface.co/Helsinki-NLP/opus-mt-en-vi
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- Budc 3: xac dinh tap Args chira c&c lap luan dugc xac 1ap tir tap cac
ménh d& P bﬁng cach ap dung lugc b lap luan loai suy cia Juthe véi
tién gia dinh PRE.

- Budc 4: Xay dung d thi TArg biéu dién cac lap luén va cac loi giai
thich trong tap ArgRhe va ArgAna. Db thi TArg c6 chiéu cia canh di
tir két luan dén cac tién dé. Qua trinh xéc dinh 1y do bing cach duyét qua

db thi 1y do chinh 14 qua trinh 4p dung quy tic suy ludn béc ciu.

5.2 MO HINH LAP LUAN PE TRA LOI CAU HOI “TAI SAO”
M6 hinh hé théng, dwoc thé hién trong Hinh 5.1, duoc dé xuit nhim xu ly
van ban va cau hoi "TAI SAO" dé tra vé cau tra 1oi theo Khai niém 2.5. Quy trinh

xtr Iy ctia hé théng dugce thé hién trong Hinh 5.2,

_ Vinbim Phan tich Loai bo tir | cduhdi _
d dién ngfm haéi “Tai sao g2
E ‘?ﬂ‘(‘_‘r_ &‘!ch‘i‘ldo ~

Tip

M3 hinh EDUs=({sp;} ot
phéan doan |

E]?U Lipluin | Tép lap luén Chon quan
|| loaisuy | Args={sp;p...SPp <spg hé Iy do
Van pham oy
. ! -
Tién gia Céiu tré 1ri
dinh a={spp... 5Py}

Hinh 5.1 Mb hinh hé théng 1ap luan dé tra |oi cau hoi "Tai sao" dya trén céch tiép can
phén tich dién ngbn tieng Viét
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Vin bdnd
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(

2

e
(

- 2. (1} ) o
Caukdl /1 onihé | T Phantich | T Lap luan | T'Chon quan | THau xir | ¢
Tai sac N <% ~ . A oar Tl > trd
e tir hoi dien ngon loai suy he Iy do _'[ Iy Iod
[ f

Hinh 5.2 Quy trinh xir Iy cau hoi cua hé thong 1ap luan dé tra Ii cau hoi "Tai sao"
dua trén cach tiép can phéan tich dién ngon tiéng Viét

Piu vao cia mé hinh 1a mot vin ban d va mét cau hoi tai sao . Bau ra cua

mo hinh la mét cau tra loi a = {spy, spy, ..., spx}, sp; € d.

521

Thanh phan phan tich dién ngon

Phan tich dién ngdn cta vin ban theo quan hé ly do dugc xay dung trén két

qua nghién ctu cua luan an. Thanh phan nay c6 so db thiét ké theo Hinh 5.3. Quy

trinh xtt 1y vin ban du vao d cia thanh phan nay dwoc thé hién & Hinh 5.4.

o ]
— Vanbind Tach ciu 5 Ga:l ;]'than

EDUs
Rels

lién cdu

Phan tich
quan hé 1y do

{Reli}

Gp

__ {(EDU}

2

(ayp
Phin tich

M6 hinh
- phan doan

e EDU

-
2,
Z

3

{EDUi}

Xac dinh

quan hé 1y do
trong cau

-

vanpham | -~

=

EDU

Hinh 5.3 So db thiét k& thanh phan phan tich dién ngdn theo quan hé Iy do

(5 ) P
b (2 3 4} (5)
. . s L Phén tich Phén tich
Tcaaflh Gaélgga“ X?Ddgh quanhély do [~ quanhély do %%
trong cdu lién céiu '

Hinh 5.4 Quy trinh xir ly vin ban cia thanh phan phan tich dién ngdn theo quan hé Iy do
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5.2.2  Thanh phan lap luan loai suy

Tao céc lap luan gdm moét tién dé va mot két luan trong do tién dé va két luan

déu 12 mot EDU ciia vin ban d. Thanh phin nay c6 so db thiét ké thé hién & Hinh

5.6, co quy trinh xr Iy dugc trinh bay trong Hinh 5.7.

(A

—EDUs(sp;} C}‘IQHA tlenAde Yo
va ket luan e
</ Tinh d6 thuyét | Danh sach lap luén
phuc cua lap lun

Args={sp,< SPi.}

- -

Tiéngid -7~
dinh

Hinh 5.6 So dd thiét ké thanh phan Iap luan loai suy

—~ —

(L) o 2 ; .
Danh séch don] Chon tién dé Tinh d6 thuyét | Danh sach
vidiénngén | valkétluan phuc cia lép luan | 1ap luan

Hinh 5.7 Quy trinh xit ly ciia thanh phan 1ap luan loai suy

5.2.3  Thanh phan chen quan hé ly do

Chon moét tdp a = {Spa1, SPaz, - -, SPak} chira cac EDU theo Khai niém 2.5.

T4p a thé hién cac ¥ ¢6 trong cdu tra 16i. Thanh phin nay c6 so db thiét ké thé hién

& Hinh 5.9, ¢6 quy trinh xir Iy dugc thé hién & Hinh 5.10.

~
(?E(r (’1/\ S (3)
> Tao d6 Tim tap |
e thily do Gsp“\‘ lydo | ° {SPasr s SPaic}
P Pﬁ’s 4{5‘)\3"'
~ (E)—; o
4?0[/ A Tinh dé ———
tuwong déng [« - - - Tlg;ﬁa
~ 1 ngitt nghia R

Hinh 5.9 Thanh phan chon quan hé ly do
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Rels -’\ 1) . (2) ( )
EDUs | Tao do T Tinh dé twong Tim tap | Cac EDU trong
Args | thily do d6ng ngtlt nghia 1y do céu tra 101

q

Hinh 5.10 Quy trinh xur ly cua thanh phan chon quan hé Iy do

5.2.4  Thanh phan hau xir ly

Rut gon cau tra 161 ctia mo hinh bing cach loai bo mot s EDU la céc tién dé
trung gian trong cau tra loi. Ly do la tdp a = {Spa1, SPaz) -+ » SPak} chita cdc EDU
trong cau tra 101 nhung déap 4n thudng chi goi gon trong mot EDU. Néu dung toan
b6 EDU tir thanh phdn Chon quan hé Iy do s& lam diém sb F1 ctia hé théng giam.
53  NGU LIEU THU NGHIEM
53.1  Ngi ligu thir nghiém dé danh gia mé hinh

Céc tap ngir liéu thir nghiém theo bai toan dang rut gon la tap VnYQA (100
mau) va ViYQUAD (316 mau). Mdi cau hoi trong tap VnYQA va ViYQUAD c6
cau tra 161 1a mot chudi duy nhét.

Tap VnYNews dugc dung trong thir nghiém theo bai toan rat gon nhung céu
tra 101 c6 nhiu hon mot ¥ va cac ¥ nay khong lién tuc nhau trong van ban. Thu
nghiém nay nhim thé hién vu diém cia phuong phép cia luin an. Tap VnYNews
gdm 203 miu thir nghiém.

Cac mau thir nghiém trong tap VNnYQA va ViYQUAD duoc chia thanh ba
nhém gdm nhom kho, nhém trung binh va nhom dé dia vao két qua truy xudt cdu
theo ba mé hinh gdm mé hinh TF.IDF, mé hinh tp hop va mé hinh NLI .

5.3.2 Ngir liéu huén luyén md hinh rat trich cau tra loi

Luén an dung hai tap nglt li¢u dé huin Iuyén mo6 hinh hoc sau cho hé théng
end-to-end 12 vSQUAD va ViQUAD. vSQUAD la tdp huin luyén ngit litu SQUAD
v1.1 [76] dugc dich sang tiéng Viét bing mot chwong trinh dich may [CT.5]. Tap
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ViQUAD I4 tip hudn luyén di duoc loai bé nhitng mau khong c6 cu tra 1oi trong
ngir liéu UIT-VIQUAD v2.0.
54  CAC CHUONG TRINH PUQC THU NGHIEM

Thtr nghiém dugc tién hanh voi 5 chuong trinh IRYQA, QII-PhoBERT, UIT-
PhoBERT, UIT-DistilBERT, UIT-XLMR, BERTYQA, OH-YQA va MHOPQA.
Céc chuong trinh thir nghiém nay str dung kién trac BERT thay cho céc kién tric
mang hoc siu khac dé khong co sy khac biét nhidu gitta cac chwong trinh vé k¥
thuat tinh to4n do su khéc biét ctia cac kién tric mang.

54.1 Chuong trinh IRYQA

Pugc cai dit theo cich tiép can ciia Verberne [92]. Chwong trinh nay ding
danh séch tir ngir lién két duge xac dinh trong [CT.1] dé nhan dang céac cau cé cAu
tric nguyén nhan — két qua; thanh phan truy xuét cau sir dung cong thic tinh do
turong ddng TF.IDF.

5.4.2 Chwong trinh QII-PhoBERT

Chuong trinh QII-PhoBERT, duoc cai dat va thir nghiém trong cong trinh
[CT.5], sir dung kién trc BERT cua Devlin [26], 1a mot hé théng single-hop theo
cach tiép can mang noron hoc sau. QII-PhoBERT dugc tinh chinh tir mé hinh
pretrained PhoBERThase [65] trén ngir liéu vVSQUAD.

543 Chuwong trinh UIT-PhoBERT

Chuong trinh nay 14 phién ban dugc huén luyén trén ngit liéu ViQUAD cua
QII-PhoBERT. UIT-PhoBERT duoc thir nghiém nham so sanh két qua tra loi cau
hoi "TAI SAO" cua kiét trac BERT khi huan luyén véi ngit liéu duge duoc chi

giai thu cong véi két qua cua lugn an.
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544 Chuwong trinh UIT-DistilBERT

Chuong trinh nay 1a phién ban ctia chuong trinh UIT-PhoBERT trong d6 mo
hinh da ngdn ngir pretrained DistilBERT str dung thay cho PhoBERT
545 Chuong trinh UIT-XLMR

Chuong trinh nay 1a phién ban ctia chuong trinh UIT-PhoBERT trong d6 mo
hinh da ngdn ngit pretrained XLM-R st dung thay cho PhoBERT.
5.4.6 Chuong trinh BERTYQA

Chuong trinh BERTYQA 1a chwong trinh thir nghiém duoc cai dat theo mo
hinh d& xuét cua luan &n nhim danh gia két qua cua phuong phép 14p luan trong
viéc tra 161 cau hoi "TAI SAO" cua luan &n. Chuong trinh dugc cai dat theo md
hinh d3 dé xuét vai cac thanh phan duoc cai dat theo Muc 5.2.

547 Chuong trinh OH-YQA

Chuong trinh OH-YQA 1a chuong trinh OH-YQAsentence dugc cai dat thur
nghiém trong [CT.7] theo hé théng hoi-dap cau hoi “TAI SAO” cia Oh va cong su
[70]. Chuong trinh nay dugc tinh chinh tir mé hinh pretrained PhoBERTpase [65]
trén tap huin luyén VNCE d3 chu giai ciu tric nguyén nhan — két qua va da duoc
su dung ¢ [CT.7].

5438 Chwong trinh MHOPQA

Chuong trinh nay duogc cai dat theo mo hinh hé théng FE2H cua Li va
cong su [52] vi hé théng FE2H 1a mot trong nhitng hé théng c6 két qua tbt nhit khi
danh gia trén ngit liéu HotpotQA [106]. Chuong trinh MHOPQA 1a mét hé théng
multi-hop, dugc xay dung theo céach tiép can noron hoc sau va duoc tinh chinh tir
mo hinh pretrained PhOBERThase [65].
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55  THU NGHIEM VA PANH GIA
55.1 Thir nghiém bai toan tra loi cau héi “TAI SAO” dang rit gon

55.1.1  Két qua thir nghiém

Thtr nghiém cac chuong trinh IRYQA, QII-PhoBERT, UIT-PhoBERT, UIT-
DistilBERT, UIT-XLMR, BERTYQA, OH-YQA va MHOPQA trén tap thut
nghiém VnYQA va ViYQUAD. Két qua thir nghiém duoc trinh bay trong Bang 5.4
va Bang 5.5 cho thy cach tiép can cua luan &n c6 hiéu qua trén muc trung binh
nhung khéng hiéu qua bing céach tiép can single-hop tinh chinh trén md hinh
pretrained PhoBER Thase vOi ngit ligu huan luyén tiéng Viét.

Bang 5.4 Két qua thir nghiém cua cac chuong trinh trén tap thir nghiém VnYQA

] va ViYQuAD
(gia tri 16n nhat va I6n the hai lan ot dwgc in dgm va in nghiéng)

VnYOA VIYOUAD
Chuong trinh Ti & chira Ti Ié chia

i Fi%) | gap an (%) | P | aap an (%)

IRYOA 27.9 680 | 265 37.0
Qll-PhoBERT 523 610 | 374 20,7
UIT-PhoBERT 574 710 | 453 345
UIT-DistlBERT | 047 0,0 0.1 0,0
UIT-XLMR 17.9 30 | 102 56
OH-YOA 23.2 550 | 205 22,6
MHOPOA 475 600 | 376 14,1
BERTYOA 126 800 | 285 29.2

Bang 5.5 Két qua thir nghiém ciia céc chuong trinh theo nhém cau hoi trén tap
_thir nghiém VnYQA va ViYQUAD
(gia tri I6n nhat va lén thit hai lan lwot dwoc in dgm va in nghiéng)

Nhém khd Nhdm trung binh Nhom dé
sé cau [Ty 18(%0)| Sb cau | Ty 18(%0) [S6 caul Ty 18(%)
Ngiz ligu thir nghiégm VnYQA

Chuong trinh

IRYQA 0 0,0 9 34,6 59 100,0
QII-PhoBERT 0 0,0 17 65,4 44 74,6
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UIT-PhoBERT 3 20,0 17 65,4 51 86,4
UIT-DistilBERT 0 0,0 0 0,0 0 0,0
UIT-XLMR 0 0,0 0 0,0 3 5,1
OH-YQA 1 6,7 11 42,3 43 72,9
MHOPQA 2 13,3 12 46,2 46 78,0
BERTYQA 7 46,7 23 80,8 50 84,7
Ng# liéu thir nghiém ViYQUAD

IRYQA 1 0,6 64 71,1 53 100,0
QI1-PhoBERT 18 10,4 25 27,8 23 43,4
UIT-PhoBERT 33 19,1 41 45,6 36 67,9
UIT-DistilBERT 0 0,0 0 0,0 0 0,0
UIT-XLMR 7 4,0 8 8,9 3 5,7
OH-YOQA 22 12,7 25 27,8 25 47,2
MHOPQA 8 4,6 23 25,6 14 26,4
BERTYQA 27 15,6 34 37,8 32 63,4

55.1.2  Phén tich két qua

Cau tra loi cia chuong trinh BERTYQA thudng dai hon dap 4n rat nhiéu, din
dén do do Fi thip hon cac chwong trinh UIT-PhoBERT, QII-PhoBERT va
MHOPQA.

Ti Ié chira dap an cua chuong trinh BERTYQA ciing chi ¢ muc trén trung
binh mac du ti 1€ nay kha cao ¢ tap thir nghiém VnYQA. Ti 1é chira dap an phu
thudc vao kha nang nhan dang dugc quan hé ly do gitta cac EDU trong vin ban.
C6 hai diém yéu cua chuong trinh BERTYQA dan dén kha ning nhan dang quan
hé 1y do con chua tét. Biém yéu thir nhit 1a phwong phap phan tich quan hé dién
ngdn trong nhém quan hé Iy do & cép d6 cau chu yéu dua trén tir ngit lién két va
két qua phan tich chi dat F1= 0,7943 trén cac mau c6 ding tir ngi lién két. Biém
yéu tha hai 12 13p luan loai suy khéng nhan dang dwoc loi giai thich ma khéng
dung tir ngi lién két. Didu nay thé hién r8 & ti 16 chira dap 4n cua chuong trinh
BERTYQA (27,8%) va cua chuong trinh OH-YQA (38,9%) trong nhom cau hoi
kho ¢ tap thi nghiém ViYQUAD.

Bén canh d6, két qua cia chwong trinh UIT-DistilBERT va UIT-XLMR rit
thdp 1a do cac mé hinh pretrained DistilmBERT va XLM-R I nhiing mé hinh da
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ngén ngir, viéc tinh toan theo dic trung tiéng Viét khdng tét bang md hinh
pretrained PhoBER Thase.

552  Thir nghiém véi diéu kién cau tra |oi c6 nhidu hon mét y

5521  Kétqua thir nghiém
Thtr nghiém céc chuong trinh IRYQA, QII-PhoBERT, UIT-PhoBERT,
BERTYQA, OH-YQA va MHOPQA trén tap thir nghiém VnYNews. Két qua thir
nghiém trinh bay ¢ Bang 5.6. Thir nghiém nay nham cho thiy diém khac biét cua
phuong phap 1ap luan dé tra 1oi cau hoi “TAI SAO” dua trén céch tiép can phan
tich dién ngon tiéng Viét cua luan an.
Bang 5.6 Két qua thtr nghiém ciia cc chuong trinh véi cau tra i c6 nhiéuy

_ trén tap tha nghiém VnYNews
(gia tri 16n nhat va Ion ther hai lan lwot duwoce in dgm va in nghién)

M6 hinh séy | sécau | Fi(%)
IRYQA 34 39 143
QI1-PhoBERT 46 46 | 189
UIT-PhoBERT 61 57| 241
UIT-DistilBERT 3 3 0,1
UIT-XLMR 8 8 47
OH-YOA 34 30| 155
MHOPQA 3 3| 179
BERTYQA 98 77| 172

55.2.1  Phan tich két qua
Két qua cua chuong trinh BERTYQA trong Bang 5.6 c6 thé xac dinh dugc

98 y trong 77 cau tra 1oi, la két qua cao nhit vé sé y va sé cau tra 1oi trong cac
chuong trinh. Nguyén nhan 1 chuong trinh BERTYQA xac dinh cau tra 1oi bing
cach xac dinh cac nhém gdm cac loi giai thich va cac 1ap luan c6 lién quan dén
nhau va c6 ngir nghia twong ddng véi ndi dung cau hoi “TAI SAO” nhit.

Két qua trong Bang 5.6 cho thay diém ndi bat caa phwong phap 1ap luan dé

tra 161 cau hoi “TAI SAO” dua trén céch tiép can phan tich didn ngén cua luan an
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S0 VGi cac cach tiép can khac 1a xac dinh dugc nhiéu y trong cau tra 1oi ¢6 nhiéu
hon moty.

553 Thir nghiém vai trd cia cac thanh phan trong mé hinh

553.1  Két qua thir nghiém
Thtt nghiém cac chuong trinh BERTYQAps, BERTYQAarg va
BERTYQAros, 1dn luot 12 phién ban loai bo thanh phan phan tich dién ngén, thanh
phan I4p luan va thanh phan hau xir ly trong mé hinh hé théng cua chuong trinh
BERTYQA trén céc tap thir nghiém VnYQA, ViYQUAD va VnYNews. Két qua
cac thir nghiém nay duoc trinh bay trong cac Bang 5.7, Bang 5.8 va Bang 5.9.
Bang 5.7 Két qua thir nghiém khi khong sir dung mét trong cac thanh phén trong

mo hinh cua Igan an trén tap thf; nghiém VnYQA va ViYQUAD
(gia tri I6n nhat va lon thi hai lan leot dirgc in dam va in nghién)

Chuong VnYQA ViYQUAD
trinh F1(%) [Tilé chita dap 4n (%)| F.%) [Tila chira dap 4n (%)
BERTYQADs. 18,0 24,0 20,9 18,8
BERTYQAAxr 43,8 74,0 27,0 24,5
BERTYQAps 11,0 96,0 20,8 445
BERTYQA 42,6 80,0 28,5 29,2

Bang 5.8 Két qua thir nghiém khi khong sir dung mét trong cac thanh phén trong
mo hinh cua luan an theo nhdm cau hoi trén tap thu nghiém VnYQA va
ViYQUAD
(gia tri 1on nhdt va lon thez hai lan lieot dicoe in dam va in nghiéng)

Chwong trinh _ Nhém khé Nhém trung binh _ Nhom dé

g Sé cau | Ty 18(%)| Sé cau [Ty 18%)|Sé cau| T 18(%6)
Ngiz ligu thir nghigm VnYQA
BERTYQAps 2 133 9 346 | 13 22,0
BERTYQAarq 6 40,0 18 69,2 | 50 84,7
BERTYQApgs 14 93,3 26 | 1000 | 56 94,9
BERTYQA 7 46,7 23 80,8 | 50 84,7
Ng liéu thir nghiém ViYQUAD
BERTYQAps 18 10,4 23 256 | 19 35,9
BERTYQAxrq 12 6,9 35 388 | 31 54,5
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BERTYQAps 56 32,4 50 55,6 36 67,9
BERTYQA 27 15,6 34 37,8 32 60,4

Bang 5.9 Két qua thir nghiém khi khong sir dung mot trong cac thanh phan trong
mo6 hinh cta luan an véi cau tra loi ¢ nhieu y
(gia tri I6n nhat va Ién thit hai lan lwot dieoc in dgm va in nghiéng)

Mb hinh Séy [Sécau| F,
BERTYQAps 78 60 14,5
BERTYQApos 257 147 10,8
BERTYQA 98 77 17,2

5532  Phan tich két qua

Bang 5.7 va Bang 5.8 cho thdy thanh phan phén tich dién ngdn quan trong
hon thanh phan 13p luan nhung theo Bang 5.9 thi thanh phan lap luan loai suy quan
trong hon thanh phan phan tich didn ngdn. Véan dé nay xay ra vi thanh phin phan
tich didn ngdn cua luan 4n chua thé phan tich didn ngdn cua toan vin ban ma chi
phan tich mét sé quan hé dign ngdn thugc nhém quan hé Iy do va bing cach dua
trén tir ngit lién két. Vi thé, vai nhimg vin ban st dung nhidu tir ngi lién két thi
vai tro cua thanh phan nay quan trong hon.

Hién twong khi dung thanh phan hau xt 1y lam ting diém s6 Fi nhung lam
giam manh ti 1& chira dap an cia chwong trinh vi ddp an 1a méot s6 Iy do trong cac
ly do di xé4c dinh duoc nhung ludn 4n chua c6 phuong phap hiéu qua dé loai bo
cac ly do khéng quan trong.

56  UUBIEM VA NHUQC PIEM CUA MO HINH

M6 hinh cta luan an c6 uu diém 1a xay dung duoc mot dd thi quan hé ly do
giita cac EDU trong vin ban tir két qua phan tich dién ngén va lap luan loai suy.
Mb hinh x4c dinh cu tra 1oi dya trén dd thi Iy do nay nén cé thé xac dinh cau tra
16i c6 nhidu y ma khéng phai chi ra sé budc tim cau tra loi nhu cac mé hinh multi-

hop.

31



M6 hinh c6 nhuge diém 1a d6 F1 va ti 1é cAu tra 10i chira dap an thap hon mo
hinh ding kién tric BERT khi thir nghiém véi cac mau c6 cau tra loi chira mot y
duy nhét. Nhuoc diém nay xuét phat tir ba nguyén nhan. Nguyén nhan thir nhét 1a
viéc dung EDU lam don vi phan tich vdn ban va cling la mgt y trong céu tra loi.
Piéu nay lam cho d6 do F1 cia mé hinh khong cao khi dap 4n 1a mét ngir doan
ngén nhét cé thé. Bén canh do, thanh phan hau xu 1y ciing 1am cho ti I& cu tra loi
chira dap an giam khi chon lya y dé c6 cAu tra loi ngan gon hon. Nguyén nhén th
hai 14 do phuong phép phan tich dién ngdn caa luan an chi 4p dung dugc cho mot
s6 quan hé dién ngdn ¢ muiic cau va lién cau. Nguyén nhan tht ba 1a do phuong
phap 1ap luan caa luan &n sir dung md hinh st dung kién trac BERT dugc huin
luyén trén ngit liéu con chua nhidu va con don gian vé ciu tric lap luan.

57  KET CHUONG

Phuong phép 1ap ludn dé tra 16 cau hoi “TAI SAO” dya trén céach tiép can
phan tich din ngén tiéng Viét cua ludn 4n chi & muc trén trung binh, khong hiéu
qua bang cic phuong phap dung mang noron hoc sau theo dang single-hop ca vé
d¢ do F1 va ti 1€ cau tra 101 chira dap an.

Diém ndi bat ciia phuong phap dugc nghién ctru trong luan 4n 14 kha ning
tim ra cac y trong cau tra 101 6 nhiéu y. Cac ¥ nay duoc trinh bay trong cac chudi
khong lién tuc trong vin ban. Bén canh do, phuong phép cua ludn an c¢6 thé cho
thdy qué trinh x4c dinh ciu tra 161 cia mé hinh hé théng va giai thich dugc két qua
cua ting bude. Pay ciing 13 diém ndi bat so véi viée st dung thuln tiy cic mod
hinh hoc sau vi cac m6 hinh hoc sau nhu cac hop den, chua thé giai thich qua trinh

tinh toan dé xac dinh cau tra 101
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KET LUAN VA HUONG PHAT TRIEN

KET LUAN

Két qua thuc hién cua luan an cho thiy muc dich cua lusn 4n da dwoc hoan
thanh véi cac déng gop ciing 1a bbn két qua chinh cua luan an.
Két qua dat dwoc

Két qua thtr nhit 1a phuong phap phén tich quan hé di&n ngdn cia vin ban
tiéng Viét theo quan hé ly do & cip do cau va lién cau. Cac cong trinh nghién ciu
lién quan dé cong bd gdbm [CT.1], [CT.3] va [CT.6].

Két qua thu hai 1a phuong phap 1ap luan dua trén luoc db 1ap luan loai suy
ciia Juthe. Cac cong trinh lién quan da dwoc cong bb gdbm [CT.4] va [CT.8].

Két qua thir ba 1a phuong phap 1ap luan dé tra 1oi cau hoi “TAI SAO” dua
trén cach tiép can phan tich didn ngon tiéng Viét dwoc nghién ciu trén co sé hai
phuong phap lap luan va phuong phéap phén tich quan hé didn ngdn theo quan hé
ly do & cdp do cau va lién cau. Két qua nghién ctru nay duoc cong b trong [CT.7]
va céc cong trinh lién quan la [CT.2] va [CT.5].

Két qua the tu 12 mé hinh 14p luan dé tra 16i cac cau hoi "TAI SAO" dua trén
cach tiép can phan tich dién ngén tiéng Viat. Két qua nghién ctru nay duoc cong
bé trong [CT.7].

Ngoai cac dong gop chinh, lusn an chuyén déi duoc mét bo ngir lisu EDU-
UNI chd giai don vi din ngén co ban tiéng Viét tir ngit lisu NIIVTB chi giai ca
phép tiéng Viét v6i 9.000 cau, mot bo ngir lieu VnNewsNLI chi giai quan hé gitra
mot cap tién d& va két luan cho tiéng Viét vai 32.000 mau, va ngit lieu VnY News
dung dé thur nghiém hoi-déap vai cau hoi “TAI SAO” gdm 100 mau véi cAu tra loi

¢6 thé c6 nhiéu hon mot y.
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HUONG PHAT TRIEN

Huéng phét trién dau tién 1a xay dung ngit liéu cha giai cu trdc dién ngdn
cho van ban tiéng Viét va ngit lidu chi giai cho bai toan suy luan vai ngdn ngir tu
nhién (NLI) tiéng Viét. Khi c6 lugng ngir lidu cha giai ciu trac dién ngdn va ngir
liéu cha giai lap luan I6n va da dang, su két hop phan tich dién ngén va lap luan cé
thé 4p dung dé xay dung tng dung danh gia bai van nghi luan tuy dong; bé sung
kha ning giai thich thic méc caa khéch hang bén canh viéc tra loi nhitng cau hoi
vé t&n san pham, cong dung, gi4 ca, v.v.; va tém tit vin ban bing cach chon nhiing
don vi dién ngdn cé vai trd hat nhan va loai bé b6t nhitng don vi didn ngén co thé
suy ra tir nhitg don vi dién ngén khéc.

Huéng phat trién tha hai caa luan an 1 két hop logic hinh thirc va suy luan
trén ngdn ngit tu nhién sir dung mo hinh hoc sau dé ting d6 chinh xac ciing nhur
kha nang 4p dung trong mot mién rong. Bai vi cé nhitng quy tic suy luan don
gian, ching han A va —A c¢6 quan hé mau thudn, nhung phai cin c6 rat nhiéu miu
dé mang noron c6 thé ghi nhé dwoc quan hé nay.

Huéng phat trién thir ba cua luan &n 1a mo rong bai toan dé tim cau tra loi
trong tap tai liéu I6n. Khi ndy, cin phai nghién ciru thém phuong phap danh gia
lap luan ndo c6 gia tri hon dé dugc chon va phuong phap tong hop cau tra loi.
Hién tai, cau tra 10i duoc tim trong mét van ban ngén nén chua c6 s xung dot

gitta cac 14p luan co lién quan dén mot phat biéu.
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