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TOM TAT

Ngay nay, mang x& hoi ¢6 vai tro quan trong trong linh vuc nhu kinh té, x& hoi, chinh tri,
gido duc va nhiéu linh vuc khéc. Mang x& hoi cho phép ca nhan hay cong dong c6 thé
chia sé thong diép, thao luan hay gop y kién véi nhitng chu dé quan tdm thong qua cac
lien két x& hoi. Trong do, thong diép 12 lién két x& hoi tiém an nhiéu théng tin va tri thic
hitu ich. Mdi thong diép c6 nhiéu dic trung, trong d6 chu dé quan tdm va c& nhan gui
nhan chu dé 1a cac dic trung quan trong. Khac véi tiép can truyén théng xem mdi thdng
diép thudc vé mot cha dé, tiép can dya theo mé hinh chua dé chi ra rang mdi thong diép co
su pha tron nhiéu cha d&, mdi chii dé ¢6 nhiéu ca nhan hay cong dong quan tam.

Tiép can theo md hinh cha dé phu hop cho huéng nghién ciru phan tich mang xa hoi. Tuy
nhién, cac nghién ctru trudge van con nhitng han ché vé viéc kham pha, gan nhan va phan
tich su bién thién chi ¢é quan tdm cua ca nhan va cong dong dua trén cac lién két x& hoi
c6 yéu tb thoi gian. Luan an dit ra myc tiéu nghién ciru trén co so nhitng han ché cua cac
nghién ctru trude. Trong do, luan an tap trung vao hai muc tiéu chinh: (i) Xay dung mé
hinh Thoi gian-Téc gia-Nguoi nhan-Chu dé (md hinh TART) dua theo md hinh chu dé.
Nhiém vu caa méd hinh TART la khdm pha chu dé& quan tdm va phan tich vai trd cua ca
nhan ddi voi chu dé trong thong diép duogc trao d6i trén mang xa hoi; gan nhan chu dé;
dung yéu té thoi gian dé chia nho cac yéu té nhu: tap ca nhan gui va nhan chua dé, tap chu
dé va tim ra sy bién thién cha dé quan tam cua c& nhan theo thoi gian; phan tich su thay
d6i chu dé quan tdm cua ca nhan; (ii) Xay dung phuwong phap kham pha cong ddng trén

mang x& hoi dua theo md hinh cha dé c6 yéu td thoi gian va phuong phap mang no ron



Kohonen. Nhiém vu ctia phuong phap kham phéa cong déng 14 gom cum cé nhan dua trén

cac didc trung nhu chii &, mirc do quan tim dé tim ra cac cong dong ca nhan ciing quan

tam chua d¢; phan tich su bién thién dic trung ctia cong dong trén mang xa hoi.

Qua thir nghiém cac mé hinh va phuong phap dugc dé xuat trén hai tap ngit liéu thong

diép tiéng Viét (thu thap tir mang xa hoi trong cac trudong dai hoc va trang bao dién tu)

bang hé théng phan mém dugc xay dung dé phan tich mang mang x& hoi, luan an da hoan

thanh muc tiéu.

Nhirng déng gép chinh cia luan an:
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Xay dung phuong phap két hop kham pha va gan nhan cha dé quan tam trén mang
X4 hoi dua theo mo hinh chu dé va cdy phan cép chu de.

X4y dung mé hinh TART dé kham pha vai trd ctiia c4 nhan dya theo mo hinh chu
dé c6 yéu tb thoi gian. M6 hinh nay con ¢d vai trd quan trong trong viéc kham pha
cac lién két xa hoi giita cac ca nhan trén mang x3 hoi.

Xay dung phuong phap kham pha cong dong ca nhan dia theo mo hinh chu dé.
Phuong phép kham pha cong dong 14 sy két hop gilta mo hinh TART va phuong
phap mang no ron Kohonen dé khdm pha ra cac cong dong nhiing ca nhan co6 cing
cht dé quan tam theo timg giai doan thoi gian.

Xay dyng phan mém phan tich mang xa hoi nham thuc hién day du sdu mo-dun
trén so dd nghién cau tong thé cua luan &n tir md-dun thu thap, tién xu ly dir liéu,
thic nghiém kham pha va gan nhan cha dé quan tam, thuc nghiém mé hinh TART

va kham phé cong dong.

Nhitng két qua nghién ctru, thue nghiém cua luin an dugc cong b trong cac tap chi, hoi

thao chuyén nganh, dugc chi muc béi cac co s¢ dir liéu khoa hoc uy tin nhu Thomson

Reuters, Scopus, IEEE, Springer.
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