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Tổng quan phân tích mạng XH (SNA) 
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Phân tích mạng 
xã hội (Social 

Network Analysis 
- SNA) 

(1)  SNA  hỗ trợ tạo ra 
các khuyến nghị để cải 
thiện sự giao tiếp của 
con người và qui trình 
làm việc trong tổ chức 

(Allard 1996) 

(2) SNA hỗ trợ phân tích 
những mối quan hệ giữa 

người và người hay 
giữa người và tổ chức 
với nhau (Wasserman 

and Faust 1994). 

(3) SNA hỗ trợ trực 
quan hoá cấu trúc quan 

hệ giữa người với 
người hay giữa người 
với tổ chức (Freeman 

2000). 

(4) SNA hỗ trợ rút trích 
những tiềm ẩn, những 

thông tin và tri thức 
trong dữ liệu được con 

người trao đổi trên 
mạng xã hội (John 

Scott, 2013) 



Tổng quan phân tích mạng XH (SNA) 
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Các phương 
pháp áp dụng 

trong phân tích 
mạng xã hội 

(SNA) 

(1) Phân tích nội dung 
thông điệp được trao đổi 
trên mạng xã hội, xác định 
được các cộng đồng mạng 
xã hội thông qua nội dung 
trao đổi (Wasserman and 

Faust 1994) 

(2) Nghiên cứu các yếu tố 
ảnh hưởng đến các mối 

quan hệ như tuổi tác, nền 
tảng đào tạo liên quan,... và 
nghiên cứu mối tương quan 
giữa các mối quan hệ đó. 
Điều này có thể thực hiện 

bằng mô hình toán học như:  
kỹ thuật thống kê truyền 
thống như phân tích mối 

tương quan, phương sai,.. 
(Cohen et al 1996) 

(3) SNA được thực hiện 
bằng phương pháp lý 

thuyết đồ thị và được ứng 
dụng trong các lĩnh vực như 
tâm lý tổ chức, xã hội học và 

nhân khẩu học (Gibbons 
1985, Krackhardt 1994)  

(4) Phân tích mạng xã hội 
dựa theo mô hình chủ đề 

(Blei et al, 2003 & Thomas L. 
Griffiths, 2004 ) 

(4) Phân tích mạng xã hội 
dựa theo mô hình chủ đề 

(Blei et al, 2003 & Thomas L. 
Griffiths, 2004 ) 

 



Chủ đề 
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Chủ đề quan tâm là gì? 

Là chủ đề được người dùng quan tâm trao đổi liên quan đến một lĩnh vực cụ 
thể nào đó. 

Chủ đề tiềm ẩn là gì? 

Là chủ đề chưa biết (chưa được gán nhãn) trong quá trình tạo lập văn bản 
của người dùng. 

Chủ đề là gì? 

Theo từ điển Cambridge, chủ đề là một vấn đề 
được thảo luận, viết hay nghiên cứu. 

Theo từ điển Oxford, chủ đề là một vấn đề được 
trình bày trong văn bản, bài luận hay trong cuộc 

hội thoại 



Mô hình chủ đề 
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Mô hình chủ đề được Deerwester cùng cộng sự đề xuất năm 1990, sau đó các 
nghiên cứu  của Hofmann, 1999 và Blei et al, 2003. 

Mô hình chủ đề cho phép kiểm tra và khai thác tập tài liệu văn bản dựa trên việc 
tìm kiếm và thống kê các từ có liên quan đến chủ đề trong mỗi tài liệu, và khám 
phá ra những chủ đề tiềm ẩn trong tài liệu văn bản đó. 

Một số tiếp cận hiện nay trong việc mô hình nội dung tài liệu dựa trên ý tưởng tính 
phân bố xác suất của mỗi từ đặc trưng trong tài liệu. Phân bố này xem văn bản là 
hỗn hợp nhiều chủ đề, mỗi chủ đề là sự kết hợp của nhiều từ kèm phân bố xác 
suất riêng cho từng từ trong chủ đề. 

Trong cách tiếp cận phân tích mạng xã hội theo chủ đề, các nghiên cứu chủ yếu 
tập trung xây dựng mô hình toán học, ước lượng tham số mô hình dựa trên nền 
tảng mạng xác suất Bayes. 



Các nghiên đầu tiên về Mô hình chủ đề 
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Mô hình LSI - 
Latent Semantic 

Indexing 
(Deerwester  et al, 

1990) 

Mô hình PLSI - 
Probabilistic 

Latent Semantic 
Indexing (Thomas 
Hofmann, 1999) 

Mô hình LDA - 
Latent Dirichlet 

Allocation (Blei et 
al, 2003) 

Mô hình LDA - 
Latent Dirichlet 

Allocation (Blei et 
al, 2003) 



Mô hình chủ đề - LDA (Latent Dirichlet 

Allocation) 
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Vấn đề “Sinh văn bản” (Bài toán thuận) 

• Khi tạo lập thông điệp, người tạo lập (người viết văn 
bản) xác định trước chủ đề, sau đó xây dựng văn bản 
bằng cách chọn các từ xoay quanh chủ đề đã xác định 

Vấn đề “Khám phá chủ đề” (Bài toán ngược) 

• Có văn bản, cần tìm các chủ đề mà người viết đã dựa 
trên đó để hình thành văn bản. Nghĩa là cần khám phá 
chủ đề tiềm ẩn trong nội dung thông điệp được người 
dùng trao đổi. 



Mô hình chủ đề - LDA (Latent Dirichlet 

Allocation) 
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Mô hình xác suất theo mạng Bayes 3 cấp: tài liệu, chủ đề 
và từ 

• Mỗi tài liệu (document) được mô tả dưới dạng kết hợp 
ngẫu nhiên của một tập các chủ đề. 

• Mỗi chủ đề (topic) là một phân bố rời rạc của một tập 
các từ vựng (words). 
 

Mô hình sinh tài liệu 

• Dựa trên việc rút trích tập từ đặc trưng để sinh tài liệu  

• Khám phá chủ đề tiềm ẩn 
 

Mô hình LDA là mô hình nền tảng và kết hợp vào nhiều 
mô hình phức tạp hơn. 



Mô hình chủ đề - LDA (sinh văn bản) 
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Words 

Từ  1 

Từ 2 

Từ 3 

….. 

Từ n 

Documents 

Tài liệu 1 

Tài liệu 2 

Tài liệu 3 

…. 

Tài liệu m 

Tập ngữ liệu 

(Corpus) 



Mô hình chủ đề - LDA (khám phá chủ đề) 

Nếu sinh viên đang yêu thích nghề nghiệp trong lĩnh 

vực kinh tế hoặc yêu thích công nghệ thông tin, thì 

chương trình đào tạo của Khoa thực sự phù hợp với 

bạn. Khi tốt nghiệp đại học sau 4 năm, với bằng tốt 

nghiệp đại học là cử nhân kinh tế, ngành Hệ thống 

thông tin quản lý, chắc chắn bạn sẽ có rất nhiều cơ hội 

việc làm, lương cao và khả năng phát triển trong nhiều 

lĩnh vực nghề nghiệp khác nhau và có cơ hội học tập 

nâng cao hoặc có thể tham gia giảng dạy hay du học 

nước ngoài  theo những chương trình hợp tác quốc tế, 

liên kết các trường đại học trên thế giới của Trường …. 

Chủ đề 01 

Từ Xác suất 

Chương trình 

Đào tạo 

Đại học 

Cử nhân 

Giảng dạy 

Sinh viên 

…… 

 

0.92 

0.78 

0.71 

0.61 

0.59 

0.52 

…… Chủ đề 02 

Từ Xác suất 

Nghề nghiệp 

Việc làm 

Lương 

Cơ hội 

Khả năng 

…… 

 

0.91 

0.87 

0.72 

0.68 

0.54 

….. Chủ đề 03 

Từ Xác suất 

Du học 

Nước ngoài 

Thế giới 

Quốc tế 

Hợp tác 

……. 

0.83 

0.72 

0.69 

0.43 

0.41 

……. 

12 



Mô hình chủ đề - LDA (khám phá chủ đề) 
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sinh viên, học tập, việc làm, 

lương, nước ngoài 

chương trình, sinh viên, học 

tập, việc làm, lương 

chương trình, sinh viên, học 

tập, giảng dạy 
chương trình, 

sinh viên, học 

tập 

sinh viên, học 

tập, việc làm, 

lương 

Tài liệu 1 

Tài liệu 2 

Tài liệu 3 

Chủ đề 1 

Chủ đề 2 

Từ trong tài liệu Từ trong chủ đề 



Mô hình chủ đề - LDA 
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Tổng quan nghiên cứu của luận án - Mục 

tiêu nghiên cứu 
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Bài toán 1. Đề xuất mô 
hình khám phá chủ đề 
tiềm ẩn trong văn bản 
và gán nhãn chủ đề 
dựa theo mô hình chủ 
đề. 

Bài toán 2. Đề xuất mô 
hình khám phá chủ đề 
quan tâm của người 
dùng dựa theo mô hình 
chủ đề có yếu tố thời 
gian. 

Bài toán 3. Đề xuất mô 
hình khám phá cộng 
đồng người dùng trên 
mạng xã hội dựa theo 
mô hình chủ đề có yếu 
tố thời gian và khảo sát 
sự thay đổi chủ đề 
quan tâm của cộng 
đồng mạng xã hội. 



Tổng quan nghiên cứu của luận án - Phạm vi 

nghiên cứu 
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Dựa theo mô hình chủ đề 

Phân tích mạng xã hội dựa trên nội 
dung văn bản (thông điệp) 

Dữ liệu thử nghiệm là thông điệp 
văn bản tiếng Việt thu thập từ mạng 
xã hội và diễn đàn trong khoảng thời 

gian từ năm 2008 đến năm 2014 

Dữ liệu kiểm tra được thu thập từ 
các bài viết, trao đổi trên trang báo 
điện tử từ năm 2012 đến năm 2015 

Ứng dụng trong lĩnh vực giáo dục 
đại học và mở rộng lĩnh vực khác 



Ý nghĩa nghiên cứu - Về khoa học 
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1. Tập chủ đề huấn luyện: 20 
lớp chủ đề và 137 khái niệm 
được xây dựng theo ontology 

2. Mô hình khám phá và gán 
nhãn chủ đề từ thông điệp 

tiếng Việt được trao đổi trên 
mạng XH dựa theo mô hình 

chủ đề. 

3. Mô hình khám phá chủ đề 
quan tâm và phân tích sự thay 
đổi chủ đề quan tâm của người 

dùng có yếu tố thời gian 

4. Mô hình khám phá cộng 
đồng người dùng dựa theo chủ 

đề và phân tích sự thay đổi 
chủ đề quan tâm của cộng 

đồng theo thời gian 



Ý nghĩa nghiên cứu - Về thực tiễn 
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1. Ứng dụng nghiên cứu 
trong lĩnh vực giáo dục 

đại học. 

2. Khả năng ứng dụng  
nghiên cứu trong lĩnh 

vực kinh doanh - quản lý 
đặt biệt lĩnh vực tiếp thị 

trên mạng xã hội. 

3. Khả năng ứng dụng  
nghiên cứu trong lĩnh 
vực chính trị, xã hội, 

pháp luật,… 



Tổng quan nghiên cứu của luận án – Thách 

thức đặt ra 
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4 thách thức 
đặt ra 

1. Hạn chế các 
nghiên cứu trong 
nước trên dữ liệu 
tiếng Việt để tham 
khảo, so sánh và 

đánh giá 

2. Khám phá 
chủ đề tiềm ẩn 
và gán nhãn 

chủ đề 

3. Phân tích chủ 
đề quan tâm của 
người dùng theo 

thời gian 

4. Khám phá 
cộng đồng người 
dùng theo chủ đề 

có yếu tố thời 
gian 



Tổng quan nghiên cứu của luận án - Hạn chế 

trong nghiên cứu 
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Chưa phân tích thông 
điệp có nội dung ngắn, nội 
dung được viết bằng tiếng 

Anh 

Chưa quan tâm đến tốc 
độ xử lý 



Mô hình tổng thể thực hiện nghiên cứu 
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M1. Trích lọc, 

tách từ, gán nhãn 

từ loại tiếng Việt

Thông điệp (messages) trao đổi của người dùng 

trên mạng xã hội (văn bản tiếng Việt) và thông tin cá nhân 

M2. Khám phá 

chủ đề trong văn 

bản tiếng Việt

M3. Phân lớp 

thông điệp và gán 

nhãn chủ đề

Kho ngữ liệu 

văn bản tiếng 

Việt

Dữ liệu 

huấn luyện

Chủ đề Đào tạo

Chủ đề Đoàn hội

Chủ đề Học tập và thi

Chủ đề Tuyển sinh

…………….

Chủ đề 1

Chủ đề 2

Chủ đề 3

……..

Chủ đề n

M4. Khám phá chủ đề 

quan tâm của người 

dùng theo thời gian

M5. Khám phá cộng 

đồng người dùng quan 

tâm chủ đề theo thời 

gian

M6. Phân tích sự thay 

đổi chủ đề quan tâm 

của người dùng và 

cộng đồng theo thời 

gian



Phương pháp thực hiện – 3 bài toán chính 
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1. Khám phá 
chủ đề từ thông 

điệp trao đổi 
trên MXH và 

gán nhãn chủ đề 

2. Khám phá 
chủ đề quan tâm 
của người dùng 
có yếu tố thời 

gian 

3. Khám phá 
cộng đồng 

người dùng theo 
chủ đề có yếu tố 

thời gian 



1. Khám phá chủ đề và gán nhãn chủ đề - 

Phát biểu bài toán 1 
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Chủ đề tiềm ẩn trong 
thông điệp được trao 
đổi. Hiểu được chủ đề 
sẽ hiểu được nội dung 

trao đổi của thông điệp? 

Khảo sát mô hình chủ 
đề, các phương pháp 
phân tích mạng xã hội 
dựa theo mô hình chủ 

đề 

Đề xuất mô hình kết hợp 
khám phá chủ đề, phân 

lớp văn bản và gán nhãn 
chủ đề 

Khám phá chủ đề tiềm 
ẩn và gán nhãn chủ đề 
để “hiểu” người dùng 
trao đổi chủ đề gì trên 

mạng xã hội 



1. Khám phá chủ đề và gán nhãn chủ đề - Các 

nghiên cứu liên quan – Khám phá chủ đề 
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Mô hình LSI - 
Latent Semantic 

Indexing 
(Deerwester  et al, 

1990) 

Mô hình PLSI - 
Probabilistic 

Latent Semantic 
Indexing (Thomas 
Hofmann, 1999) 

Mô hình LDA - 
Latent Dirichlet 

Allocation (Blei et 
al, 2003) 

Mô hình LDA - 
Latent Dirichlet 

Allocation (Blei et 
al, 2003) 



1. Khám phá chủ đề và gán nhãn chủ đề - 

Phát biểu bài toán (Khám phá chủ đề) 
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Đầu vào 

Tập ngữ liệu thông 
điệp được người 
dùng trao đổi trên 

mạng xã hội 

Số chủ đề K cần 
khám phá 

Xử lý 

Các công cụ tách từ 
và gán nhãn từ loại: 

VnTokenizer và 
JvnTagger 

Mô hình LDA 

Kỹ thuật Gibbs 
Sampling cho mô 

hình LDA 

Đầu ra 

Các ma trận văn bản 
- chủ đề - từ 

Tập chủ đề được 
khám phá 

Tập từ đặc trưng 
kèm theo xác suất 
theo từng chủ đề 



1. Khám phá chủ đề và gán nhãn chủ đề - 

Phát biểu bài toán (Gán nhãn chủ đề) 
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Đầu vào 

Tập chủ đề được 
khám phá (chưa gán 

nhãn) 

Tập dữ liệu huấn 
luyện: ontology chủ 

đề, tập văn bản huấn 
luyện 

Xử lý 

Mô hình LDA 

Phương pháp phân 
lớp văn bản SVM 
(Support Vector 

Machine). 

Đầu ra 

Tập chủ đề được  gán 
nhãn theo từng nhãn 

cụ thể 

Tập từ đặc trưng cho 
từng chủ đề kèm xác 

suất 

Tập thông điệp đươc 
phân lớp theo từng 

chủ đề 



1. Khám phá chủ đề và gán nhãn chủ đề - 

Công bố 
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[1]  Hồ Trung Thành, Đỗ Phúc (2014), Ontology tiếng Việt trong lĩnh vực giáo 

dục đại học, Tạp chí Khoa học Công nghệ - Viện Hàn lâm Khoa học Công nghệ 

Việt Nam, Tập 52, số 1B, pp. 89-100, ISSN: 0866-708x. 

[2] Hồ Trung Thành, Đỗ Phúc (2014), Mô hình tích hợp khám phá và gán nhãn 
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2. Khám phá chủ đề quan tâm của người dùng 

có yếu tố thời gian – Phát biểu bài toán 2 

28 

Tại những thời điểm 
khác nhau, người gửi và 
người nhận cùng hoặc 
không cùng quan tâm 

đến một hoặc những chủ 
đề khác nhau 

Đề xuất mô hình 
TART (Temporal-
Author-Recipient-

Topic) 

Khám phá sự quan 
tâm chủ đề của 

người gửi, người 
nhận theo thời gian 

Phân tích sự thay đổi 
chủ đề quan tâm 

trong từng giai đoạn 
thời gian của người 
nhận và người gửi 

Tìm ra chủ đề được 
nhiều người trao đổi 

theo thời gian 
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Mô hình 
Tác giả 

(Andrew 
McCallum, 
1999, AAAI 
Workshop 

on Text 
Learning) 

Mô hình 
chủ đề LDA 
(Blei et al, 

2003, 
Journal of 
Machine 
Learning 

Research) 

Mô hình 
Tác giả - 

Chủ đề AT 
(Michal 

Rosen-Zvi 
và Thomas 

Griffths, 
2004, ACM 
SIGKDD) 

Mô hình 
Tác giả - 

Người nhận 
- Chủ đề - 

ART 
(Andrew 

McCallum 
et al., 2004, 
Technical 
Report) 

Mô hình 
Chủ đề qua 

thời gian 
TOT 

(Andrew 
McCallum 

et al., 2006, 
ACM 

SIGKDD) 

Mô hình 
Continuous 

Dynamic 
Topic 
Model 

cDTM (Blei 
et al, 2009, 

ICML) 

Mô hình 
Tác giả - 
Chủ đề - 
Thiờ gian  

ATT (Nasir 
Naveed,  

2011, ACM) 

Mô hình 
Thời gian – 
Tác  giả - 

chủ đề TAT 
(Ali Daud, 

2012, KBS, 
Elsevier) 
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Mô hình 
Tác giả 

(Andrew 
McCallum, 
1999, AAAI 
Workshop 

on Text 
Learning) 

Mô hình 
chủ đề 

LDA (Blei 
et al, 2003, 
Journal of 
Machine 
Learning 

Research) 

Mô hình 
Tác giả - 

Chủ đề AT 
(Michal 

Rosen-Zvi 
và Thomas 

Griffths, 
2004, ACM 
SIGKDD) 

Mô hình 
Tác giả - 
Người 

nhận - Chủ 
đề - ART 
(Andrew 

McCallum 
et al., 2004, 
Technical 
Report) 

Mô hình 
Chủ đề 

qua thời 
gian TOT 
(Andrew 

McCallum 
et al., 2006, 

ACM 
SIGKDD) 

Mô hình 
Continuous 

Dynamic 
Topic 
Model 

cDTM (Blei 
et al, 2009, 

ICML) 

Mô hình 
Tác giả - 
Chủ đề - 
Thời gian  

ATT (Nasir 
Naveed,  

2011, ACM) 

Mô hình 
Thời gian – 
Tác  giả - 
chủ đề 
TAT (Ali 
Daud, 

2012, KBS, 
Elsevier) 
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Đầu vào 

Tập chủ đề đã 
được khám phá 
(mô hình LDA) 

và gán nhãn (kết 
quả bài toán 1) 

Tập thông tin 
(profile) của 
người dùng 
mạng xã hội 

Xử lý 

Mô hình chủ đề 
LDA 

Mô hình ART 
(Andrew 

McCallum. et al, 
2004) 

TART với yếu tố 
thời gian 

Đầu ra 

Ma trận thời gian 
- người gửi - 
người nhận - 

chủ đề 

Tập vector chủ 
đề quan tâm của 
người dùng (bao 
gồm người nhận 

và gửi thông 
điệp) theo thời 
gian cùng xác 
xuất quan tâm 

Kết quả phân 
tích sự thay đổi 

chủ đề quan tâm 
của người dùng 
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 Mô hình ART (Author – 
Recipient – Topic) 

 Mô hình TART (Temporal - 
Author – Recipient – Topic) 
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Chủ đề quan tâm của 
người dùng thường thay 

đổi, điều này dẫn đến 
cộng đồng người dùng 

theo chủ đề cũng thường 
thay đổi theo 

Cùng một cộng đồng có 
thể quan tâm trao đổi 

nhiều chủ đề trong một 
giai đoạn thời gian và 

một chủ đề cũng có thể 
có nhiều cộng đồng quan 

tâm trao đổi 

Bài toán trả lời các câu 
hỏi : (1) làm thế nào để 
có thể khám phá nhằm 
tìm ra cộng đồng người 

dùng cùng quan tâm đến 
một nhóm chủ đề trong 

cùng giai đoạn thời gian? 
(2) với một nhóm chủ đề 

cụ thể có những cộng 
đồng nào trên mạng xã 

hội quan tâm trao đổi? và 
(3) chủ đề quan tâm và 
người dùng có thay đổi 
trong cộng đồng theo 

thời gian? 

Đề xuất mô hình khám 
phá cộng đồng người 

dùng dựa theo mô hình 
chủ đề kết hợp phương 

pháp mạng Kohonen 

Phân tích sự thay đổi chủ 
đề quan tâm và người 

dùng tham gia cộng đồng 
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Mô hình Nhóm - 
Chủ đề - GT 

(Andrew McCallum, 
2006, Advances in 
Neural Information 

Processing 
Systems 18) 

Mô hình Cộng đồng 
- Người dùng - Chủ 
đề - CUT (D. Zhou, 

et al, WWW) 

Mô hình Cộng đồng 
- Người gửi - 

Người nhận - Chủ 
đề -CART (N. 
Pathak, 2008, 

SNA-KDD) 

Mô hình Tác giả - 
Chủ đề - Cộng 

đồng -  ATC 
(Chunshan Li, 

2014, Springer-
Verlag London) 
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Đầu vào 

Tập vector nhập (vector đặc 
trưng theo chủ đề quan tâm 
của người dùng có yếu tố 
thời gian - kết quả từ bài 

toán 2) 

Tập thông tin (profile) người 
dùng 

Xử lý 

Chuẩn hoá vector đầu vào 

Áp dụng phương pháp 
huấn luyện mạng Kohonen 
gom cụm các vector chủ đề 

quan tâm dựa trên đặc 
trưng của vector chủ đề 

(chủ đề, thời gian và mức 
độ quan tâm). 

Dựa trên lớp ra Kohonen và 
tập vector trọng để phân 
tích sự thay đổi số người 
tham gia và chủ đề quan 

tâm của cộng đồng 

Đầu ra 

Kết quả hiển thị trên lớp ra 
Kohonen là các cụm Ci 
(cộng đồng người dùng 

theo chủ đề). 

Danh sách các cụm: {C1, 
C2, C3, C4,...,Ck} với k là số 
cụm. Trong đó, C là tập hợp 

các cụm, mỗi cụm Ci có 
vector chủ đề của neuron 
chiến thắng tương ứng. 

Xu thế thay đổi chủ đề quan 
tâm của cộng đồng 
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 Có khả năng ánh xạ dữ 

liệu đầu vào có số chiều 

lớn thành mảng có số 

chiều thấp hơn(thường là 

2 chiều) 

 Mạng Kohonen có thể 

gom cụm dữ liệu mà 

không cần chỉ định trước 

số cụm 

 Kết quả gom cụm được 

hiển thị trực quan trên lớp 

ra của Kohonen 
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Dữ liệu đầu vào (Kết 

quả của mô hình 
TART – Trong đó, 

tâp trung khai thác 
tập vector người 

dùng quan tâm chủ 
đề theo thời gian)
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